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En bra dag borjar hemma






VALKOMMEN
TILL 0SS PA MIMER

Vi har tagit fram den har handboken for att beskriva
hur vart samarbete ska fungera och hur vi garanterar
att vara hyresgaster behandlas pa ett professionellt
och kundfokuserat satt.

Har hittar du stod for hur du som entreprenor och
samarbetspart hanterar olika saker och situationer,
enligt det satt vi arbetar utifran.

Valkommen till oss pa Mimer!






SVERIGES BASTA BOSTADSFORETAG

KANN DIG UTVALD

Vihar alltid vara hyresgéasters basta for dgonen. Dar-
for har vi ocksd mycket hoga krav pa de entreprend-
rer vi anlitar. Infor varje upphandling vi gor, far viin
en mangd offerter fran olika féretag. Konkurrensen
ar stenhard, s& de entreprenorer vi anlitar kan kanna
sig utvalda, dven du och ditt foretag.

Som anlitad entreprendr ar du en mycket viktig
Mimer-partner. Vi har stort fortroende for dig och
ser fram emot ett gott samarbete.

Var vision och affarsidé utgor grunderna for bade
verksamhetsmal och forhallningsséatt inom Mimer.

VAR VISION

Mimer ska bli Sveriges basta bostadsforetag. For att
na dit behover vi arbeta aktivt for att fa ndjda hyres-
gaster och ndjda medarbetare. Vi ska dessutom ha
en god lébnsamhet och hog kvalitet i hela var verk-
sambhet. Visionen, att bli Sveriges basta bostadsfo-
retag, stéller krav pa oss i alla led. Du och véra andra
leverantorer ingar i vart team och har darfor en lika
viktig roll.

Nér du gor ett professionellt och bra jobb for oss
och for véra hyresgaster, starker du Mimer och
bidrar till att forverkliga var vision.

VAR AFFARSIDE

Mimer ska aktivt bidra till att utveckla ett hallbart
Vasterds genom att bygga, &ga, forvalta och hyra ut
attraktiva bostader for livets olika skeden.

VART KUNDLOFTE

Med vart kundldfte “En bra dag borjar hemmma” visar
vi hur vi ser pé var verksamhet och vara hyresgéaster.
Vi menar att en bra bostad - ett tryggt och trivsamt
hem - ar en av de viktigaste forutsattningarna for
ett bra liv. Som leverantdr och samarbetspartner

ar du valkommen att hjalpa till att leva upp till vart
kundlofte oavsett viken typ av tjanst du hjalper oss
med.

MILJO OCH KVALITET

Mimer har malet att erhalla Utmarkelsen Svensk
Kvalitet 2020. Vi startade var kvalitetsresa 2015 och
har sedan dess, steg for steg, tagit oss narmare

en Utmarkelse. Verksamheten kdnnetecknas av ett
aktivt forandrings- och kvalitetsarbete som éar val
forankrat i alla delar av foretaget och hos medarbe-
tarna. Vijobbar efter modellen Plan Do Check Act.

Mimer ar certifierade inom kvalitet och miljo enligt
ISO:14001 samt ISO:5001. Vara miljomal inordnas i
omradena; utslapp, avfallshantering, energianvand-
ning, kemiska produkter i byggnader samt inkdp
och upphandling.

VAR VERKSAMHET

Mimer ska som allméannyttigt bostadsbolag, agt av
Vasteras stad, tillsammans med andra bidra till att
utveckla Véasteras. Vi ska vara en god samhéllsaktor
i en vaxande stad och sta for varden som trygghet,
tillit och service. Vi ska motarbeta otrygghet och
utanfoérskap. De 6vergripande mal som vi formulerar
ska vara val forankrade hos vara medarbetare. Det vi
gor idag paverkar framtiden.

KORT OM MIMER

Mimer bildades 1920

Vi har 11150 lagenheter
vilket motsvarar 47"% av
alla hyresratter i Vasteras.

Var sjatte vasterasare bor
hos oss.

858 Lokaler
852 Studentlagenheter
152 anstéllda medarbetare




INNAN ARBETET PABORUJAS

LAN AV NYCKLAR

Huvudnyckel och fastighetsnyckel som du behoéver
for ett arbete hos oss hamtar du hos var nyckelut-
l&mnare Certego.

Adress: Pressverksgatan 4, 721 30 Vasteras
Oppet: Helgfri mandag - fredag, kl. 06.30 - 17.00.

For att du ska fa hamta ut nycklar kravs att ditt fore-
tag auktoriserat dig personligen for att lana Mimers
nycklar. For att fa ut nycklarna behodver du dven ha
en godkand legitimation.

Huvudnycklar till lagenheter ska alltid aterlamnas
varje dag till Certego, och far alltsa inte behallas
aven om arbetet tar mer an en dag.

Fastighetsskotarnyckeln far du behélla under ar-
betsveckan vid dverenskommelse med Mimer.

Om du blir férsenad eller forlorar en nyckel behdver
du meddela Certego omedelbart. Nycklar represen-
terar stora varden och férsvunna nycklar kan leda till
stora kostnader for dig som entreprendr.

VALINFORMERADE HYRESGASTER

Vi manar om att vara hyresgéster ska kdnna sig
valinformerade om vad som héander i fastigheten
och omrédet. Nar du gor ett arbete i en fastighet,
lagenhet eller pa ett omrade ar det darfor viktigt

att du beréttar det for dem som bor dér, bédde innan

arbetet paborjas men ocksa efter att arbetet ar klart.

Vi har speciella trapphusinformtionspapper och be-
sokskort till dig som ar entrepre-
nor. Kontakta Mimers projektle-
dare eller omraddessamordnare
for hjéalp med information till
hyresgasterna.

HUVUDNYCKEL, JA ELLER NEJ?

Nar det galler tilltrade med huvudnyckel i en 1a-
genhet maste hyresgasten skriftligen informeras
med brev i brevlddan minst 30 dagar innan arbetet
paborjas.

LANADE UTRYMMEN

Kontakta Mimers inkdpsenhet pa post.inkop@
mimer.nu om du tillfalligt behover 1ana personalut-
rymmen eller lager for din utrustning. Utrustning
och material far endast lagras déar du fatt tillstand.

ELSAKERHET

All elektrisk utrustning som maskiner, arbetsbelys-
ning, personlig utrustning och elmaterial ska vara i
fullgott och sakert skick. Se ocksa till att alla el-
arbeten och installationer ar sédkra under hela arbe-
tets gang och inte innebar ndgon risk for hyresgas-
ten eller andra.

PARKERING OCH BILKORNING

De parkeringsbestammelser som géller inom en
fastighet, géller aven for vara entreprendrer. Om du
anvander ndgon form av servicebil, parkerar du den
sd att den inte hindrar utryckningsfordon, fardtjanst
eller andra transporter. Parkering pa grasmattor eller
tomgangskorning ar aldrig tillatet.

| storsta mojliga man bor du ta med dig de saker du
behover for arbetet och déarefter parkera bilen pa en
lamplig besdksparkeringsplats.

For servicebilar finns speciella parkeringskort. Dessa
kvitterar du ut i samband med nyckelutlamning

hos Certego. Korten visar att du arbetar for Mimer
och lamnas tillbaka varje dag till Certego, om ingen
annan overenskommelse finns med Mimer.






ARBETE HEMMA HOS HYRESGAST

RESPEKTERA HYRESGASTENS VARDAG

Var ambition &r att ge béasta téankbara service till
ndjda kunder. Vi vill att hyresgéasterna ska kdnna sig
trygga och kunna ha ett sa normalt liv som mojligt
aven nar vi gor arbeten hemma hos dem.

Undvik darfor besok i lagenheten fore kl. 08.00 och
efter 16.00 om du inte kommit 6verens med hyres-
gasten om nagot annat.

DU AR MIMERS REPRESENTANT

Hyresgéasten du kommer hem till ser dig som
Mimers representant. Darfor ar det viktigt for oss,
och ditt foretag, att du upptrader professionellt,
vanligt och har hyresgéastens basta i fokus.

Néar du kommer hem till vara hyresgéaster ska du:

Presentera dig och beratta att du ar

dar pa uppdrag av Mimer.

Visa legitimation.

Beratta vad du ska géra och hur lang tid
det berdknas ta.

Beratta om du behdver lamna lagenheten
en stund och komma tillbaka senare.
Medela nar arbetet ar klart.

VISA LEGITIMATION

Du ska alltid bara ditt ID-kort synligt. Visa din legiti-
mation vid forsta kontakten med enhyresgést. Det
skapar trygghet.

ANVAND FORETAGSKLADER

Det ska tydligt synas vilket bolag du arbetar for. Hel,

ren och trevlig ger ett proffesionellt intryck. Det

ar inte lampligt att ha klader med provocerande
utseende eller budskap. Vi accepterar inte heller
rasistiska symboler.

Vi har tagit fram en badge dar det star att du arbe-
tar for Mimer. Den ser vi garna att du som arbetar
under en langre tid hos oss anvander.

SEKRETESS

Det ar viktigt att respektera vara hyresgasters inte-
gritet. Som anlitad entreprendr har du, precis som
vara medarbetare, tystnadsplikt for det du ser, hor
eller laser om vara hyresgaster.

LAS DORREN

Las alltid dorren, dven nar du gor arbeten i lagen-
heten om hyresgasten inte &r hemma. Duvet ju inte
vem som har behorighet att komma in eller inte.

SKYDDA LAGENHETEN

Skydda mobler och annat i lagenheten med t ex
tackplast nar du gor storre arbeten i lagenheten.
Tackdorroppningar till andra rum om arbetet dam-
mar. Anvand skoskydd, om det inte &r lampligt att ta
av skorna under ett arbete, for att inte smutsa ner.

VISA HANSYN

Far du mobilsamtal nar du ar hos hyresgas
ten, prata diskret och avsluta samtalet sa
snabbt det gér.

Rokning ar inte tilldten i vara fastigheter.
Det géller aven hyresgéasternas balkonger
och uteplatser. Snusning ar okej, men ta
med prillan nar du gar.

Du far bara anvanda hyresgastens toalett
om du fatt hyresgastens tillstand.

Var bara i det rum dar arbetet utfors.

LAMNA MEDDELANDE TILL HYRESGASTEN

Nar du varit i en hyresgasts lagenhet ska du alltid
meddela det till hyresgésten. Ldmna Mimers besok-
skort "Halsningar fran hantverkaren” i lagenheten.
Fylli de uppgifter som stdmmer med drendet och
kontaktuppgifter dit hyresgésten kan vanda sig vid
fragor. Lagg kortet synligt eller
ge det direkt till hyresgasten.

Kontakta hyresgasten om du
inte kan komma pé avtalad tid
for att boka en ny tid.



JAG JOBBAR
FOR MIMER




NAR ARBETET AR FARDIGT

RENT OCH SNYGGT

Det ar viktigt att du stadar efter dig om det har blivit
skrapigt eller smutsigt under arbetet. Ta med allt
skrap fran lagenheten och fastigheten. Tank pé att
du inte far slanga skréapet i hyresgéastens sopor eller i
miljoboden péa garden.

FRAGOR ELLER PROBLEM

Uppstar problem, fragor eller om du har synpunkter
om arbetet eller bestéllningen ska det diskuteras
med Mimer och inte med hyresgéasten. Kontakta
istallet inkdpsenheten pa post.inkop@mimer.nu

LANADE UTRYMMEN

De utrymmen du lanat tillfalligt till personalutrymme
eller lager for utrustning och material ska stadas
noggrant efter arbetets slut. Eventuellt skrép far inte
slangas i Mimers miljdbodar.

KVALITETSKONTROLL

Kontrollera ditt eget arbete nar uppdraget ar fardigt.
Fungerar det som det ska? Ser det bra ut? Se efter
pa plats och pricka av punkter pa din blankett for
kvalitetskontroll om det finns krav pa det i avtalet.

Vi gor stickprovskontroller pa arbeten som utforts.

KOM [HAG ATT LAMNA TILLBAKA NYCKLAR

Huvudnycklar till lagenheter ska alltid aterlamnas
varje dag till Certego. De far alltsé inte behallas
aven om arbetet tar mer &n en dag. Fastighetssko-
tarnyckeln far du behélla under arbetsveckan vid
dverenskommelse med Mimer.

Du behoéver dven lamna tillbaka parkeringskortet.

UPPFOLJNING

Vi har regelbunda uppfédljiningar tillsammans med
vara entreprendrer. Dar stAmmer vi av praktiska
saker kring uppdraget men aven sjalva samarbetet.
Det ar ett bra tillfalle for standiga forbattringar och
mojlighet till ett annu battre samarbete.

Aven véra kunder &r referenser till hur vara entre-
prendrer genomfort arbetet och hur kontakten och
bemotandet varit.




TACK FOR DITT ENGAGEMANG

Vi ser fram emot ett gott samarbete, och vill garna
ha dina forslag och synpunkter pa hur vi kan gora ett
annu battre jobb tillsammans.

Hor garna av dig till oss!
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