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FAKTA OM VERKSAMHETEN

1. VERKSAMHETSIDE

Vi ska aktivt bidra till att utveckla ett hallbart Vasterds genom att bygga, éga, forvalta och
hyra ut attraktiva bostader for livets olika skeden

2. PRODUKTER - VAROR OCH TJANSTER

Produkt Antal Omséttning Produkt Antal | Omséttning

Lagenheter 10 698 st 858 Mkr | Studentlagenhet 851 st 34 Mkr

Lokaler 852 st 61 Mkr Garage /P-dack 1966 st 32 Mkr
P-platser 7 306 st

Enligt arsredovisning 2019-12-31

3. KUNDER, INTRESSENTER OCH DERAS VIKTIGASTE BEHOV, KRAV,
ONSKEMAL OCH FORVANTNINGAR

massmedia.

Klagomal.

Kanal Behov Aktivitet
Forvaltningen Hyresfragor. Kvartersvardar.
o Kundcenter Skotsel och underhall. Serviceanmalan.
§ ‘qc'; Samrad Boinflytande. Trygghetsvardar,
o Kundundersodkning Trygghet, sdkerhet. trygghetsvandringar.
& & | mimer.nu, sociala Stadsdelsutveckling. Boendedialog kring ny- och
2 < | medier, nyhetsbreyv, Avfallshantering. ombyggnation.
o & . . . .
I; < | utskick, Hemma Hos, Ny- och ombyggnation. | Mdtesplatser och evenemang i vara

bostadsomraden
Ny tydligare webb och grafisk profil.

Lokalsamordnare.

Avtalsfragor.

Tat dialog med lokalsamordnare pa

@
ﬁ Kunddialog. Service och underhall. Mimer.
E mimer.nu, sociala Marknadsforing Samverkan for bostadsomradet.
o medier, nyhetsbrev, Lediga lokaler Lokalatgarder.
g utskick, Hemma Hos, Nytt arbetssatt kring lokalforvaltning.
I massmedia.
Upphandlingar. Avtalsvillkor och Ny inképsorganisation.
5 Daglig dialog, innehall. Leverantorsportal.
:0 mimer.nu, Kvalitet-, arbetsmiljo- Inférande av nytt inkOpssystem.
§ leverantorsportalen, och hallbarhetsfragor. Stormodte en gang per ar med vara
o3 massmedia storsta leverantorer.
:‘% Avtalsdialog med leverantorer.

Utvecklade sociala krav i vara avtal
samt framtagen uppférandekod.
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Budget. Ekonomi, nyproduktion. | Fokus pa nyproduktion och
_cg Agardirektiv. Renoveringar, [bnsamhet.
- Méten och dialog, ekologisk/social/ekono Anpassning av parkeringsavgifter.
‘g mimer.nu, lokal media | misk hallbarhet. Jobbpunkt Mimer.
E Stadsdelsutveckling, Programforklaring och social agenda
i mangfald och for Backby.
5 likabehandling. Inflyttningsklara nya
;&D bostader.

4. MEDARBETARE (ANTAL, KATEGORIER, UTBILDNINGSNIVAER)

Totalt Kvinnor Mén
Anstéllda 158 st 65 st 93 st
Ledningsgrupp 8 st 56 % A4 %
Chefer 20 st 42 % 58 %
Sjukfranvaro kort 2,9 % Grundskola 18 %
Sjukfrénvaro lang 1,4 % Gymnasium 48 %
Personalomséttning 4,2 % Eftergymnasial utb. 34 %
Utlandsfédda 15 %

(Enligt arsredovisning 2019-12-31)

9. VERKSAMHETENS VIKTIGASTE IDENTIFIERADE PROCESSER

Mimer har en processorganisation for att styra bolagets processer pa ett strukturerat satt.
Vi har definierat tre huvudprocesser och nio stédprocesser. Varje process har en utsedd
dgare som ar medlem i foretagsledningen samt en processledare som arbetar aktivt i
processen med regelbundna férbattringsmoten och rapporterar till processagaren. Till
stod for arbetet med processerna finns ett ledningssystem och for att folja processernas
efterlevnad utfors I6pande revisioner av interna revisorer.

Huvudprocesser:

e Bygga nytt
e Hyraut
e Booch Forvalta

Under huvudprocessen Bo och Forvalta finns ett antal delprocesser av betydelse, dessa ar:

e Lyckad inflytt

e Serviceanmalan

e Bosociala

e Besiktiga ldgenhet

e Sparrkodad lagenhet
e L3s- och passersystem
e Ekonomisk forvaltning
e Byggaom

e Forsakringsskador
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Ledningsprocess:

Verksamhetens planering
Aga fastigheter
Ekonomisk styrning
Interna revisioner

Stodprocesser:

e Kommunicera

e Kompetensforsorja

e Projekt

e Inkop

e Dokumenthantering

e Ny process for 2020/2021; Stadsdelsutveckling

6. ORGANISATIONS- OCH LEDNINGSSTRUKTUR

Mimer har en decentraliserad linjeorganisation med relativt langtgdende delegering av
ansvar och befogenheter. Samtliga tjanster har en évergripande rollbeskrivning som bland
annat beskriver ansvar, forvantningar och befogenheter.

Mimers ledningsgrupp ansvarar for bostadsbolagets dvergripande styrning.
Ledningsgruppen bestar av VD, vice VD, VD-assistent, forvaltningschef, byggchef, HR- och
kvalitetschef, kommunikationschef och kundcenterchef.

Ledningsgruppen sammantrader varannan vecka. Samtliga chefer traffas en gang per
manad. Under aret genomfors regelbundna méten déar samtliga medarbetare informeras
om aktuella fragor. Vi kallar dem for ONE-traffar utifran vara varderingar Omtanke,
Nytdnkande och Engagemang.

Den storsta delen av Mimers organisation bestar av fastighetsférvaltningen som arbetar i
vara bostadsomraden. Vi har fyra forvaltningsomraden som bestar av flera
bostadsomraden. Det ar framst pa vara bostadsomraden vi moter vara hyresgéster. P4
varje omrade finns en omrédeschef som, tillsammans med omraddessamordnare och
kvartersvardar, ansvarar for hyresgasterna, fastigheterna och ekonomin inom det egna
forvaltningsomradet.

1. MARKNADER OCH DISTRIBUTIONSKANALER

Vi verkar pa Vasteras bostadsmarknad och vart priméra fokus ar att formedla bostader till
nuvarande och blivande Vasterasare. Vi har dven ett mindre bestand lokaler i véara
fastigheter som bidrar till levande och attraktiva bostadsomraden.

All kundkontakt sker i forsta hand med vart Kundcenter som finns tillgangligt via telefon,
for besok och via olika digitala kanaler. Beroende pa vad man behoéver hjalp med blir man
har lotsad vidare till ratt kompetens inom féretaget.
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Alla studentbostader i Vasteras formedlas via Bostad Véasteras. Mimer upplater 851
studentlagenheter.

Vi har 61238 sdkande i var bostadsko, varav 10 385 aktivt sokande. Med aktivt sékande
menas att de anmalt intresse for en ledig publicerad bostad de tre senaste manaderna.
Ungefér 1 400 lagenheter publiceras per ar. Den genomsnittliga kotiden ar fem till sex ar.

Under aret har vi borjat hyra ut tomma forrddsutrymmen och bilplatser aven till personer
som inte hyr bostad av oss.

8. KONKURRENSSITUATION OCH EGEN MARKNADSPOSITION

Mimers andel om 11 549 |agenheter motsvarar ca 17 % av bostadsmarknaden och 47 % av
hyresratterna i Vasteras. De storsta konkurrenterna ar IKANO, Bostjarnan AB, Willhem,
Ludvigssons och Rikshem som &r privata hyresvardar i Vasteras.

9. ANLAGGNINGAR OCH DERAS ANDAMAL

For uthyrning

Fastigheter totalt bokfort varde 6 485 999 kkr
Fastigheter marknadsvérde 13 089 793 kkr
Lagenheter inkl studentlght 11 549 st
Lokaler 852 st
Bilplatser 9 272 st

For egen drift

| Gasverksgatan 7 | Navet Kontor

10. LAGAR OCH FORORDNINGAR AV SPECIELL BETYDELSE

Aktiebolagslagen (2005:551)

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag
Hyreslagen (12 kapitlet i jordabalken)

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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VERKSAMHETENS STRATEGISKA
ARBETE

1. VISION

Mimer ska bli Sveriges béasta bostadsforetag

For att na dit behover vi arbeta aktivt for att fa néjda hyresgéaster och engagerade
medarbetare. Vi ska dessutom ha en god I6nsamhet och hég kvalitet i hela var
verksamhet.

2. VARDERINGAR

Vara varderingar paverkar och avspeglar sig i allt vi gor; i stort och smatt. Vi definierar vara
varderingar sa har:

Omtanke - Vi bryr oss om vara kunder och varandra genom att lyssna, samarbeta och
agera. Vi haller alltid vad vi lovar. Vi tror pa allas lika varde och déarfor ar var dialog
personlig och enkel sa att vi forstar varandra. Vi hushallar med jordens resurser genom ett
aktivt miljoarbete.

Nytdnkande - Vi vagar tdnka nytt, ser mojligheter och provar nya végar. Hos oss ar det
tillatet att misslyckas och gora fel men vi lar oss av vara misstag. Vi skapar
intressevackande arkitektur, nyskapande boendekoncept och smarta I6sningar i boendet.

Engagemang - Vi presterar vart basta, for foretaget, kunden, stadsdelarna och Vasteras, i
varje situation. Vi brinner for vart arbete och vet att alla spelar roll. Vi gor det lilla extra.

3. STYRKOR, SVAGHETER, MOJLIGHETER OCH HOT

Styrkor Svaghet

Stabila intdkter, starkt arbetsgivarmarke, Lonsamhet, tid for analys och reflektion
stabil ekonomi, néjda kunder, stark
vardegrund, genomarbetade processer,
varierat och attraktivt bostadsbestand

Mojligheter Hot
Digitala l6sningar, stor nyproduktion, fokus pa | Finansiella marknaden, social oro,
ekonomisk |I6nsamhet investeringsutrymmet, extremvader
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4. AVGORANDE FORUTSATTNINGAR FOR FORVERKLIGANDE AV DE
VIKTIGASTE STRATEGISKA MALEN

Lénsamhet - Minskade kostnader och 6kade intakter

Kund - Trygghet, rent och snyggt, ta kunden pa allvar och valinformerad
Kvalitet - PDCA-arbetet och “Vi blir battre tillsammans”

Medarbetare - Hk (Halsokompetens)* Kk (Kunskapskompetens) * Mk

(Motivationskompetens) = Resultat

S. STRATEGIER OCH
OVERGRIPANDE PLANER
FOR DEN LANGSIKTIGA
UTVECKLINGEN.

6. MAL OCH HANDLINGSPLANER PA KORT SIKT |
SAMMANFATTNING FOR 2020.

Avkastning pa totalt kapital
som oOverstiger 3 %
(Diagr 26)

Klara budget for superdriftnetto (Diagr 31)

Oka antalet enheter som klarar budget (Diagr 32)

Oka leverantdrstroheten (Diagr 33)

Halla budget fér Rep och FLU (Prognos malet nas, redov i
Stratsys)

Sakra att hyresbortfall inte 6verstiger budget vid ombyggnation
Sakra byggstart av Gryta etapp 1

Sanka energiforbrukning (Diagr 20)

Klara underhallsbudget

Minska kostnaden fér befarade kundférluster pa obetalda hyror
Minska kostnader for reparation och skadedjur

Oka intakt for lokal, fakturering och slitage

Minska kostnader for felsorterade avfallsfraktioner

Korta ledtid for uthyrningsflodet

Oka antalet tillval i Ight

Minska antalet serviceanmalningar

Fa kundkristallen.
(84 i kundindex)
(Diagr 1)

Serviceindex, trygghetsindex, ta kunden pé allvar. Battre
miljdbodar, battre tvattstugor (Diagr 1, 2, 3, 5, 6)

Fa Utmarkelsen Svensk Kvalitet
(ca 600p)
(Diagr 30)

Minska energianvandning. (Diagr 20)

Avvikelseanalys pa samtliga fokus- och avdelningsmal samt
atgard beskriven. (44% Mats i Stratsys)

Avvikelseanalys pa aktiviteter som inte genomférs under
planerat kalenderar.

Systematiska moten i samtliga processteam (PDCA) (Diagr 15)
Samprocessade leverantorer (integration)

Stéa pa prispallen i
Great Place To Work
(93% GPTW) (Diagr 10)

Lokaler, IT-system och arbetssétt i toppklass, varderingar i
toppklass, ledarskap i toppklass, roller och samarbeten i
toppklass (Diagr 11, 12, 13, 14)
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7. MAL FOR ALLA HALLBARHETSASPEKTER

Vi arbetar med hallbarhet utifran tre perspektiv; social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet. For att forstd var paverkan i de tre perspektiven utgér vi fran FN:s globala
hallbarhetsmal. Utifran dessa, vara bolagsrisker och vara intressenter har vi analyserat
inom vilka omraden vi har storst paverkan och angett de som vara vasentlighetsomraden,
vilka vi arbetat med sedan 2018

Ekologisk hallbarhet

Véasentlighets- | Var sker paverkan Atgard/mal
omréde
Genom styrning av centrala system for Energieffektivisering (Diagr 20)
, _E’ fiarrvarme. Energi- och miljocertifiering
'GE'J’ -§ Hyresgasten genom sitt agerande. quividuell métning.av varmvatten
S Vindkraft, solenergi och annan
S fornyelsebar energi (Diagr 21)
Klimatinitiativet
o Vid beslut i projektering och produktion | Miljdbyggnad silver och svanen
g i av bostader samt regelverk fran Sweden | (Diagr 22)
:% § Grg?n Building .Counsil gallande Ombyggnation (Diagr 29)
T > Miljdbyggnad silver.
Genom sortering i vara miljdbodar dar Waste Not
= hyresgasten har mojlighet att sortera Miljdbodar - kallsortering (Diagr 24)
s upp till 11 fraktioner. Textilinsamling (Diagr 23)
< Krav pa upphandlande entreprenérer vid
ny- och ombyggnation.
5 Genom beslut och transport- och Fossilfria drivmedel (Diagr 25)
%’ fordonsval for egna transporter. Cykelpool, busskort
Iy Krav pa upphandlande entreprenérer vid | Eco driving
E yttre skotsel och 6vriga transporter
=
Ekonomisk héallbarhet
Véasentlighets- | Var sker paverkan Rtgard/Mmal
omréde
Vid beslut fran dgare och styrelse, vid Nyproduktion (Diagr 28)
2 beslut om vilken takt ny- resp Forsaljning av fastigheter
5 ombyggnad ska ske. Fastighetsvardering
E Effektivitet i eget arbete och den egna

ekonomistyrningen samt utveckling av
finans- och byggmarknad.

9(91)




Vid hyresfoérhandlingar med
Hyresgastforeningen. Vid beslut om

Hyresforhandlingar
Ombyggnation (Diagr 29)

% nyproduktionsprojekt. Beslut om att ta Underhallsplan
© betalt for produkter och tjanster. Var Effektiv serviceanmalan
S inkdpsprocess, effektivisering av vart
- processarbete samt foradling av var
fastighets- och finansportfol].
; c Vid varje kontakt med leverantor. Leverantorstrohet (Diagr 33)
3 . 2 Utbildning av var personal och vara
§- % g leverantorer.
£ 38

Social hallbarhet

motesplatser och boendedialog.

Véasentlighets | Var sker paverkan Atgard/mal
-omrade
N Beslut inom verksamheten géllande Trygghetsindex
g % samverkan, byggnation, planering av Trygghetsvardar
2 g utemiljo, kommunikation med och mellan | Motesplatser
T % hyresgaster, mojliggérande av Utveckling Backby

Kollage

God
samhallsaktor

Beslut om arbetsmarknadsinsatser,
beslut om narvaro i omradena, beslut
inom Mimers dagliga verksamhet med
samverkan och néarvaro.

Jobbpunkt Mimer

Bo i Véasteras

SummerWorks

Alla spelar roll

Kvinna for Backby
Samarbete med foéreningsliv
Samverkansavtalet
Medicinsk fortur

Hallbara upphandlingar

Hallbart
arbetsliv

Paverkan sker genom den lagstiftning
som finns inom arbetsmiljoomradet och i
avtal, bade centrala hos Fastigo och egna
lokala. Paverkan sker ocksa genom villkor
stallda i avtal med véara leverantorer.

USK Managementmodell
Arbetsmiljocertifiering
Great Place to Work
Diskriminering
Sjukfranvaro
Arbetsskador
Kompetens

Tydliga mal

Manskliga rattigheter
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1. KUNDER OCH INTRESSENTER
(150 P)

11 Fﬁ_RSTAR KUNDERNAS OCH INTRESSENTERNAS BEHOV OCH
FORVANTNINGAR (50 P)

A. Beskriv hur ni tar reda pa kundernas och intressenternas nuvarande
och framtida behov, krav, 6nskemal och férvantningar

Hyresgést bostad

Vi genomfor I6pande en méangd olika enkatundersdkningar for att identifiera vara kunders
behov, krav, dnskemal och férvantningar. Informella méten mellan boende och
medarbetare som lyssnar och tar till sig av behoven.

No6jd kundindex

Vi har under flera ar gjort arsvisa NKI (N6jd kundindex) méatningar samt utfért analyser for
att forstad kundernas nojdhet, behov och férvantan. Matningarna sker via
branchorganisationens matverktyg AktivBo for att enkelt kunna benchmarka mot andra.

Nytt for ar 2020 och framat ar att vi nu manadsvis genomfdr matningar istéllet for en gang
per ar. Pa sa satt kan vi snabbare agera pa vara hyresgasters input, samt att vi far fritext
fran kunderna med behov, krav, dnskemal och férvantningar. Med detta som underlag
analyserar vi néjdhet, behov och férvantan i vara olika bostadsomraden, dnda ner pa
kvartersvardsomrade. Mangden data mojliggor nu analyser av fritext snabbare pa bolags-
omrades- och kvartersvardsniva. Vissa atgarder baserat pa resultat och fritextrader &r
reaktiva och hanteras direkt, andra ser vi som langsiktiga och tar med till arlig
verksamhetsplanering i de olika processerna. P4 det sattet har vi utvecklat var PDCA for
hur vi arbetar med kundtillfredsstéllelse, behov och férvantan.

Omvarldsbevakning

Faktainsamling sker regelbundet under aret fran bland annat branchorganisationen
Sveriges Allmannytta. Det ger indikationer pa trender och framtida krav och férvantningar
for samhallsbyggnad, byggstandarder och faststéallda tillganglighetskrav. Informationen
sammanstalls av Fastighetschef som tar med till arlig verksamhetsplanering enligt separat
process.

Inflyttningsenkat

Tre veckor efter inflyttning skickas alltid en inflyttningsenkat till samtliga hyresgéaster for
att fa veta hur kunden upplevt bemotandet och produkten. Det visar vilken férvantan som
fanns och hur val vi mott den. Resultatet av inflyttningsenkaten analyseras och ligger till
grund for kommande férandringsarbete i processerna Lyckad inflytt och Hyra ut. Utifran
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resultatet i enkaten har vi tillexempel numera infort Valkomstbesok och forbattrat
rutinerna kring stadkontroll. Resultatet i enkaten utgdr dven input till den arliga processen
Verksamhetens planering.

Plus och tillval

Nar en kund gor sa kallat “plusval” i sin lagenhet (Hyresgaststyrt underhall) gors dven har
en enkat till samtliga ber6rda hyresgaster for att se hur entreprendren fungerat,
upplevelsen av bemo6tandet och materialvalet. Informationen sammanstélls och anvands i
processen av processteamet for att utveckla processen for plus- och tillval.

Boendedialog ny- och ombyggnation

Infor storre underhallsarbeten fragas alla de boende om vilka behov man har vid
ombyggnation som funktion och standard i lagenhet. Utifran det véljer hyresgasterna pa
tre olika paketlosningar som tas fram. En dialogprocess tillimpas sedan 2016 for
boendedialog. Deltar gor hyresgasterna, Hyresgastféreningen, samt byggprojektledare vid
Mimer. Dialogprocessen sker dver tre ars tid och borjar redan pa forstudiefasen. Det har
visat sig vara ett mycket bra satt att i dialog identifiera behov men ocksa krav och
forvantan pa sitt framtida boende. Dialogmodellen tillimpas vid alla storre
ombyggnads/underhallsarbeten.

Vid nyproduktion genomférs en enkat hos samtliga nya hyresgaster efter inflyttningen.
Informationen sammanstalls, analyseras och gas igenom och anvénds for att 4tgarda
direkta fragor, men ocksé foérebyggande som ett viktigt larande om kundens férvantan till
nasta inflytt vid ett nybyggnadsprojekt.

Hyresgast student

For studenter samlas behov och forvantan in via studentenkaten N6jd StudBo som
genomfors arligen. Resultatet analyseras av studentteamet. Studiebesdk har skett hos
forebilderna MKB Student och AF Bostader. Ett natverk har etablerats inom
studentbostadsforetagen for att forstd och lara av varandra vad studenterna har fér behov
och forvantningar samt skapa en nationell forstaelse for behov och férvantan eftersom
studenter oftast kommer fran andra delar av Sverige.

Vi anvander oss ocksa av studenter som far rollen studentvard i de olika studentomradena.
Studentvardarna fungerar som en lank mellan oss och studenterna och kan bidra med
vardefull input in i vara processer.

Hyresgast Lokal

Behov och forvantan faststalls i dialog med respektive lokalhyresgast infor avtalsskrivning.
Bland annat upprattas alltid en gransdragningslista dar bada parterna bidrar till vad som
ingar i avtalet.

Samtal fors med Centrumféreningarna arligen for att ta reda pa framtida behov samt hur
man ser pa marknad, omrade, service och vilka féretag man ser skulle komplettera
omradet.

Vasteras stad ar en stor Lokalhyresgast som vi har méten med 4 ganger om aret for att
stdmma av behov och férvantan for gruppboenden och édldreboenden.
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For storre kedjor, till exempel ICA och COOP, fors det I6pande dialoger manga ganger om
aret for att regelbundet analysera nuvarande och framtida behov.

Entreprendr

Vid tecknande av nytt avtal sker alltid en traff med oss och entreprendren dar vi gar
igenom ett introduktionsprogram samt Mimers entreprendrshandbok for att tydliggora
varandras behov och forvantningar, samt sakerstaller att entreprendéren har forstaelse for
vara hyresgasters forvantningar.

Arligen skickas en enkat ut till alla entreprendrer. Resultatet av enkiten gas igenom arligen
pa ett uppfoljningsmote. Har fangar vi dven upp om det tillkommit ny personal hos
entreprendren som behover en genomgang av entreprenérshanboken.

Agaren och Visteras Stad

Agarens krav formuleras i d&gardirektivet. Agardirektivet innehéller foretradesvis
ekonomiska krav som ligger till grund for var arliga verksamhetsplanering. Agarna har
ocksa krav pa att vi arbetar forebyggande med internkontroll, varfor ett separat
internkontrollprogram finns, som redovisas tertial 2 och 3 till styrelsen.

Varje ar genomfors en imageenkat dar det samlas in hur vasterasaren oberoende om man
ar kund eller inte ser pa hyresratten som boendeform i samhallet. Informationen
sammanstalls i var omvérldsbevakning av kommunikationschefen och utgor input till arliga
processen verksamhetens planering.

B. Beskriv hur ni rangordnar och prioriterar bland kundernas och
intressenternas behov, krav, 6nskemal och férvantningar

Hyresgast for bostad motsvarar cirka 90 % av var omsattning, lokaler 8 % och
Studentldgenheter 4 % och vi prioriterar insatser och resurser utifran det. Vi har separata
organisationer for de olika kundgrupperna och upplever inga prioriteringsproblem dem
emellan.

Hyresgést bostad

Prioritering av resurser och insatser sker baserat pa analyser av vart NKI (N6jd Kund Index.)
Vi vill fokusera pa det som vara hyresgaster tycker ar viktigt for att leva upp till vart
kundlofte En bra dag borjar hemma. Kundindex ar ett av vara fyra perspektiv i den
balanserade styrningen. Manatliga fritextsvar och uppmaétta resultat utgor grund for akuta
och enkla atgarder.

| &r har vi utifran resultatet i ovan ndmnda undersdkning valt att fokusera pa Rent och
snyggt i miljobodar och Trygghet.

Hyresgast student

Prioritering av resurser och insatser sker baserat pa analyser av vart studentindex samt
genom studiebesdk hos de bostadsforetag som har hogst index i Sverige.
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Hyresgast Lokal

Prioritering sker baserat pa gransdragningslista som uppréttats med lokalhyresgésten vid
tecknande av avtal. Gransdragningslistan visar vad vi avtalat om och den utgor
prioriteringen av insatser.

Entreprendr

Resultatet av entreprendrsenkaten samt plus- och tillvalsenkaten utgor underlag for
prioritering av resurser och insatser. Férandringar sker baserat péa de forbattringsforslag
pa samarbetet och avtalet som framkommit fran entreprendren for att ge en battre
leverans till var hyresgast.

Agaren och Visteras Stad

Agarna beslutar i forsta hand avkastningskrav/ekonomiskt resultat och
nyproduktionstakten. Det styr hur vi prioriterar i nyproduktion, ombyggnation och vilka
fastigheter som ska ingéa i &gandet. Ekonomiskt resultat utgor ett av fyra perspektiv i var
balanserade styrning.

C. Beskriv hur kundernas och intressenternas synpunkter,
forbattringsforslag och klagomal anvands for att ge kunskap om
nuvarande och framtida behov, krav, dnskemal och férvantningar

Ar 2016 infordes en central serviceanmalan for hela Mimer for att effektivare hantera och
atgarda alla inkomna fel och brister fran hyresgéster. Prioritering och delegering av arbete
sker direkt vid anmaélan utifrdn rutindokument och alla drenden och arbetsorder kan féljas i
vara system. Under 2019 och 2020 har det skett fortsatt utveckling av arbetsséttet.
Atgardstiden &r olika for olika arbeten och hyresgésten far veta detta vid anmalan.

| och med att alla serviceanmalningar i dag hanteras centralt och loggas i systemet
analyserar chef fastighet och lokaler de inkomna anmalningarna och kan utifran detta
forandra underhallsintervallet. Pa det sattet anvands information fran reaktiv handelse till
att arbeta med férebyggande underhall.

For intressent som entreprendr sker aterkopplingen personligen, och for Vasteras stad
sker det via aterrapportering i de formella kanalerna sd som styrelsen eller
koncernsamverkan.

D. Beskriv hur ni tar reda pa relevanta omvarldsfaktorer for att férutse
framtida behov, krav, risker, 6nskemal och férvantningar hos kunder och
intressenter

Se beskrivning under 1.1 A
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E. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-D och F.

Frekvens framgar av texten.

F. Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tilampningar som behandlas i A-E

Via omradenas méanadsvisa moten diskuteras pa vilket sdtt genomférda och planerade
aktiviteter paverkar vart serviceindex och vad som ska forbattras. Arbetsorder och
serviceanmalningar som passerat sitt sista utférandedatum féljs I6pande upp i systemen.
Arbetssatt har etablerats dar kvartersvardar haller koll pa arbetsorder som gatt ivag till
entreprenor for att sdkerstalla att hyresgaster halls informerade om deras drende. Det
utvarderas ocksa hur manga som kommer pé de grill- och moteskvallar hyresgésterna
bjuds in till, vilka fragor som diskuteras, vad som kan forbattras som tider, innehéll och
teman.

Arendetyper foljs upp for att se vad som kan géras som férebyggande underhéll och pé s
satt minska serviceanmalningar. En chef for fastighet och lokaler har rekryterats och har till
uppgift att analysera data for att genomféra mer forebyggande planerat underhall.

Den centrala serviceanmalan foljs upp pa antal inkommande arenden, hur manga drenden
man kan hantera direkt utan att skicka vidare inom organisationen. For att undvika onodiga
serviceanmaélningar har det under aret jobbats med kommunikationsinsatser for att
tydliggora vad som ar hyresgastens ansvar och vad som ar hyresvardens ansvar. Filmer
och instruktioner for det som hyresgasten sjalv skall gora har tillgangliggjorts.

Avtalsadgaren gar tillsammans med entreprendren igenom avtalet minst en gang per ar.
Dar stammer vi av praktiska saker kring uppdraget men dven hur samarbetet ska
forbattras.

Lokalansvarig gar igenom gransdragningslista och diskuterar forbattringar i dialog med
lokalhyresgést minst 1 gang per ar.

1.2 SKAPAR VARDE MED KUNDER OCH INTRESSENTER (SOP)

A. Beskriv hur ni involverar och samverkar med kunder och intressenter
for att utveckla processer och produkter: varor och/eller tjanster

Hyresgast Bostad

| daglig verksamhet sker samverkan genom kvartersvardarnas och omradeskontorens
dagliga kontakter, den centrala serviceanmalan och via vart kundcenter. Pa befintliga
omraden genomfors 42 arliga boendemoten (grillkvéallar och informationstraffar). Det blir
en kontaktyta och ett tillfalle dar tankar, fragor och idéer framférs och utvecklas.

Vid ombyggnation (Dialogméten vid ombyggnation beskrivs under kapitel 1.1 A) sker
samverkan med kunderna genom dialogmoten i omradet och via ombyggnadssamordnare
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pa plats som ar spindeln i natet under storre ombyggnader och renoveringar mellan
Mimer, entreprendrer och hyresgéasterna. De ansvarar bland annat for samverkan vid
evakuering och praktisk hjalp till hyresgast, driva bostadsmoten och tids- och
aktivitetsplaner med hyresgéster och entreprendrer. Vid vart forsta utskick pa Gryta etapp
1 fick vi exempelvis 72 % hyresgastgodkannanden mot tidigare 10-20 %. Vart dndrade
arbetssatt ar med sékerhet anledningen till att responsen ar sa bra. Vi moter vara
hyresgaster langt tidigare an forut, vi bemannar ocksd upp med personal fran vara
omraden och alla berérda avdelningar. Vi har slopat stora informationsméten och ersatt
det med dppna hus och drop in-tillfallen i ndromradet, allt for att vara néra hyresgésterna.
Vi har ocksa satsat pa gedigen information, som lattforstaeliga, informativa broschyrer
samt att hemsidan, “mimer bygger om” uppdateras kontinuerligt. Information finns pa
flertalet olika sprak.

Vid nybyggnation genomférs alltid inflyttningskalas, som blir en kontaktyta och ett tillfalle
dar tankar, fragor och idéer framférs och utvecklas.

Trygghet (Diagr 2), som &r en delfraga till Serviceindex/NKI, ar en viktig faktor i vara
bostadsomraden om en bra dag ska borja hemma. Sedan 2016 bedriver vi Jobbpunkt
Mimer som arbetar med inkludering som riktar sig till arbetsl6sa nyanlanda personer som
lamnat etableringen och ar i arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsgaranti. Mélet ar
att 50% av deltagarna ska komma i sysselsattning inom tva ar, jamfoért med
arbetsformedlingens 6-8 ar. (Diagr 16). Sysselsattning och inkludering bidrar till 6kad
trygghet och meningsfullhet i vara omraden och &r viktigt ur ett socialt hallbarhets-
perspektiv. For ett antal ungdomar i vara omraden erbjuder vi SummerWorks for att 6ka
och starka den sociala aspekten. Att sommarjobba i sitt eget bostadsomrade har minskat
utanforskap och skapat en tryggare boendemiljo. P4 dessa satt samverkar vi med de
boende for att utveckla omradets trygghet.

Hyresgast Student

Det genomfors arliga studentmoten (gardstraff, grilltraff). Det blir en kontaktyta och ett
tillfalle dar tankar, fragor och idéer framfors och utvecklas. Har dryftas andra typer av
fragor som att hitta i staden, hur man bokar fotbollsbiljetter och vad sopsortering ar for
nagot. Vi anvander oss ocksa av Studentvardar (studenter) i de olika studentomradena
som hjélper oss och studenterna med information at bada hall. P4 sa satt fangas ocksa
behov och forvantan upp.

Hyresgast Lokal

Behov och forvantan faststalls i dialog med respektive lokalhyresgast infor avtalsskrivning.
Bland annat upprattas alltid en gransdragningslista dar bada parterna bidrar till vad som
ingar i avtalet och vad var och en star for sjalva.

Samtal fors dessutom med Centrumféreningarna 1g/ar for att ta reda pa framtida behov
och férvantan. Hur centrumféreningarna ser pa marknad, omrade, service och vilka
foretag man ser skulle komplettera centrumet.

Lokalhyresgéasten Vasteras Stad fors det méten med 4g/ar for att stdmma av behov och
forvantan for gruppboenden och aldreboenden.
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For livsmedelsbutiker fors det I6pande dialoger manga ganger om aret for att regelbundet
se pa och analysera nuvarande och framtida behov.

Entreprendr

For entreprendrer sker traff med oss och entreprendrens personal vid ett uppstartsmote
fore avtalstecknandet for att med hjalp av ett introduktionsprogram tydliggora varandras
behov och férvantan, samt var kunds forvantan. Dar byter vi krav och forvantan med
varandra for hur hyresgésten ska fa basta upplevelse. Uppfdljning sker sedan arligen efter
att entreprendren har svarat pa en enkat med fragor om forbattringsforslag pa samarbetet
och avtalet. Viktigt ar dven att fdnga upp om det tillkommit ny personal hos entreprendren
som behéver en genomgang av entreprendrshanboken.

Agaren och Visteras Stad

Varje ar genomfors en imageenkat dar det samlas in hur Vasterdsaren oberoende om man
ar kund eller inte ser pa hyresratten som boendeform i samhallet. Informationen
sammanstalls i var omvarldsbevakning av kommunikationschefen och utgér input till arliga
processen verksamhetens planering.

Agaren har krav formulerade i 4gardirektivet. Féretradesvis ekonomiska krav som ar
tydliga och ligger till grund fér var &rliga verksamhetsplanering. Agarna har ocksa krav pa
internkontroll for att forebygga de storsta riskerna, varfor ett separat
internkontrollprogram finns.

B. Beskriv hur ni ger kunder och intressenter information, hjalp och
mojlighet att framfdora synpunkter, forbattringsférslag och klagomal

Foérutom de fysiska motena som beskrivs under 1.2 A) sa finns det sedan 2016 en central
serviceanmalan bemannad av kunniga kvartersvardar och kundtjanstpersonal som pa det
sattet pa ett effektivt satt underlattar for kunden (bostad, student, lokal) att framfoéra sina
synpunkter och anmala fel, antingen personligen under dagtid eller 24/7 via Mina sidor
eller till Fastighetsjouren under icke ordinarie arbetstid. Alla &renden registrerar i system,
atgardas och klarmarkeras. Utdver det finns hemsidan med information och 21 hjélpvideos
for enklare fel och atgarder pa arabiska, engelska och somaliska, vilket ar de storsta
spraken hos vara boenden. Man kan ocksa na personal pa kundcenter som kan tala
flertalet olika sprék. Vi nas ocksa péa sociala media som Facebook och meijl. Vid
nybyggnation genomférs inflyttningskalas for att fanga synpunkter och pa befintliga
omraden genomfors totalt 42 arliga boendemadten i form av grillkvallar och
informationstraffar.

Entreprendr

Avtalsdgaren gar tillsammans med entreprendren igenom avtalet minst en gang per ar.
Dar stammer vi av praktiska saker kring uppdraget men aven sjalva samarbetet. Det ar ett
bra tillfalle for standiga forbattringar och maéjlighet till ett annu battre samarbete. Aven
vara kunder ar referenser till hur vara entreprendrer genomfort arbetet och hur kontakten
och bemotandet varit. Uppfoljningen sker efter utskick av enkat till entreprendren. Enkaten
bestar av fragor som ror avtalet samt om entreprendren har forbattringsférslag pa
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samarbetet och avtalet. Viktigt ar dven att fdnga upp om det tillkommit ny personal hos
entreprendren som behdver en genomgang av entreprendrshanboken.

Agaren/Visteras Stad

Agaren anvander sig av de formella kanalerna som Styrelseméten eller via
Koncernsamverkan inom Vasteras Stad for att framféra synpunkter, forbattringsforslag
och klagomaél.

C. Beskriv hur ni snabbt och effektivt I6ser kundernas och
intressenternas problem och aterkopplar till kunderna och
intressenterna om resultaten.

Det finns sedan 2016 en central serviceanmalan for att sdkerstalla att kundernas
(Hyresgast bostad, lokal, och student) problem loses snabbare och effektivare an tidigare,
genom att initialt gora ratt prioriteringar och skapa arbetsorder i vart fastighetssystem
skickas drifttekniker, snickare, rormokare eller externa resurser redan vid forsta samtalet
med kund. Tidigare gjordes det forst efter att kvartersvardens besok hos hyresgéasten. Vi
har ocksa i och med central serviceanmalan uppréttat servicel6ften med atgéardstider. (Se
1.3 A). Hyresgésten meddelas nar arbetet kommer utféras, om man far g in med
huvudnyckel och néar jobbet ar klart.

| och med att all serviceanmalan i dag hanteras centralt och loggas i systemet analyserar
fastighetsansvarig felarter och utifran detta forandrar underhallsintervallet. P4 det sattet
anvands information fran reaktiv handelse till att arbeta med férebyggande underhall.
Arbetssattet anvands for alla arenden.

For intressent som entreprendr sker aterkopplingen personligt, och for Vasteras Stad sker
det via aterrapportering i de formella kanalerna som styrelsen eller koncernsamverkan.

D. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-CochE

Frekvens framgar av texten ovan

E. Beskriv hur ni foljer upp, lar och férbattrar de arbetssétt och
tillampningar som behandlas i A-D

Via omradenas manadsvisa moten diskuteras pa vilket satt genomférda och planerade
aktiviteter paverkar vart Serviceindex och vad som ska férbéttras. Det utvarderas ocksa
hur manga som kommer pa de grill- och méteskvallar hyresgésterna och studenterna
bjuds in till och vilka fragor som diskuteras och vad som kan forbattras som tider, innehall
och teman.

Den centrala serviceanmalan fdljs upp pa svarstid, samtalsfrekvens och drendetyp och
diskuteras inom BackOffice samt vid omradeschefernas moten. Det for att utvardera och
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se pa bemanning, feltyper och vad som kan goéras som mer forebyggande underhall for att
minska felanmalan. Ett resultat av detta var en rekrytering av en fastighetsansvarig som
har till uppgift att mer sammanstélla analysera och genomféra ett mer forebyggande
planerat underhall.

Avtalsidgaren gar tillsammans med entreprendren igenom avtalet minst en gang per ar.
Dar stammer vi av praktiska saker kring uppdraget men dven hur samarbetet ska
forbattras.

Lokalansvarig gar igenom gransdragningslista och diskuterar forbattringar i dialog med
lokalhyresgést minst 1g/ar

1.3 SKAPAR LOFTEN TILL KUNDER OCH INTRESSENTER (20 P)

A. Beskriv hur ni far kunder och intressenter att kdnna fértroende for
den service ni erbjuder nar fel och problem uppstar

Hyresgast Bostad och Student

En bra dag boérjar hemma, ar vart l6fte till hyresgasten som bor hos oss. Det innebér snabb
och professionell service, trygghet och kvalitet i boendet, bra miljé inomhus och utomhus.

Om vi inte lever upp till de har punkterna, vill vi att hyresgasten talar om det. Vi méter
ocksé via branschens enkéat AktivBo dar vi jamfor hur val vi lever upp till serviceldftet i
jaAmforelse med andra organisationer.

Né&r den centrala serviceanmalan inférdes 2016 sa uppréattade dven serviceloften for att
kunna kommunicera inom hur manga dagar arbetet kommer att vara utfort. Serviceloftet
formedlas via serviceanmalan, muntligen, via sms eller via Mina sidor enligt nedan:

Prio akut Omgaende

Prio 1 Paborjas samma arbetsdag
Prio 2 Pabdrjas inom 5 arbetsdagar
Prio 3 Paborjas inom 10 arbetsdagar

Under Covid19 har vi tillfalligt férandrat vart serviceldfte och enbart utfért absolut
nodvandiga arbeten i lagenheter, for att bidra till minskad smittspridning. Detta har
kommunicerats till hyresgéaster via sms och Mimer.nu.

B. Beskriv hur ni tar fram och valjer era viktigaste 16ften
Serviceloftena togs fram i en projektgrupp tillsammans med ett erfaret konsultbolag som

arbetat med felanmalan och serviceloften pa flera andra bostadsbolag. Nar det géller En
bra dag boérjar hemma sa utgor [6ftena de utvecklingsomraden vi har.
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C. Beskriv hur ni genom I6ften far kunder och intressenter att kdnna
fortroende for era processer och produkter: varor och/eller tjanster

Hyresgast Bostad

Vi har sedan manga ar en uthyrningspolicy som &r transparant och tydlig om att det &r
képoang som galler. Den hyresgast med hogst kdpodng som visat intresse for en lagenhet
erbjuds lagenheten. Uthyrningspolicyn ar ocksa tydlig med att anstéllda ska
dubbelgranskas innan de far hyreskontrakt sé att det inte ska kunna férekomma nagra
oegentligheter. Detta skapar fortroende for att uthyrningen ar rattvis. Via internkontrollen
sker stickprov for att sakerstalla att vi lever upp till 16ftet.

Hyresgast student

Speciellt studentteam med studentkvartersvardar och studentvardar som tar hand om
husen, omradet och lagenheterna. Studentvardarna kan ockséa ge tips om studentlivet i
allménhet.

Hyresgast Lokal

Valet av lokalhyresgast sker inte pa kopoang utan ifran ratt hyresgast i ratt lokal. Kriterierna
ar att det ska finnas underlag for att verksamheten ska béra sig, ingen liknande verksamhet
ska finnas i en annan Mimerlokal i ndra anslutning till aktuell lokal samt att lokalen ska vara
anpassad for verksamheten. Till exempel med avseende pa storlek, ventilation,
brandsdkerhet med mera.

Entreprendr

Vi foljer lagen om offentlig upphandling som tryggar transparens och konkurrens pa lika
villkor for alla anbudsgivare. Det ska f& entreprendrerna att kanna fortroende far var
verksamhet. Att vi agerar korrekt sker med stickprov via internkontrollen.

Agaren och Visteras Stad

Vi granskas regelbundet enligt den internkontrollplan som styrelsen upprattat for att de
ska kdnna fortroende for att verksamheten nar sina mal - med effektivitet, sdkerhet och
stabilitet, att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar
tillforlitlig och rattvisande samt att verksamheten efterlever lagar, regler och avtal.

D. Beskriv hur ni férvissar er om att kunderna och intressenterna forstar
era loften

Serviceldftena formedlas till kunden via var serviceanmalan i olika kanaler.
Uthyrningspolicyn finns p& hemsidan. Serviceldftet kommuniceras ocksé pa
valkomstbesok med nya hyresgéster dar vi bland annat berattar om serviceanmalan.

Hyresgast student

Loften formedlas via hemsida samt via studentgardstréffar.
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Hyresgast Lokal

Loften formedlas via hemsida samt i en forlangning via gransdragningslistan i avtalet med
respektive hyresgast

Entreprendr

Loften formedlas via entreprenérshandbok samt via entreprendrstraffar beskrivna i 1.2A
ovan.

E. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-D och F

Serviceldftena tillampas pa alla inkommande serviceanmalningar. Uthyrningspolicyn
tillampas regelbundet vid all uthyrning.

F. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillampningar som behandlas i A-E

Arendetyper foljs upp for att se vad som kan géras som férebyggande underhall och pé s
satt minska serviceanmalningar. En chef for fastighet och lokaler har rekryterats och har till
uppgift att analysera data for att genomféra mer forebyggande planerat underhall.

Internkontrollen och interna revisioner granskar och féljer upp att arbetssattet tillampas
samt noterar avvikelser i forekommande fall som atgardas av ansvarig.

1.4 FOLJER UPP NOJDHET HOS KUNDER OCH INTRESSENTER (30 P)

A. Beskriv hur ni mater tillfredsstallelse hos era kunder och intressenter

Hyresgast Bostad

11 ganger per ar genomfors en kundenkat genom AktivBo med standardiserade
rikstackande fragor. Syftet med undersdkningen ar att méata hyresgésternas uppfattning
om sitt boende for att kunna utveckla och forbattra, samt att jamfora resultatet med de
ledande bostadsfoéretagen. (Diagr 1)

Tva veckor efter inflytt gor vi ett valkomstbesok hos hyresgasten for att ga igenom
omradet, lagenheten, och hur flytten gatt. Tre veckor efter varje inflyttning 1dmnas alltid en
inflyttningsenkat till hyresgasten for att fa veta hur kunden upplevt bemdtandet och
inflytten.

Nér en kund gor sa kallat Plussval i sin lagenhet gors dven hér en enkét for att se hur
entreprendren fungerat, upplevelsen av bemdtandet och materialvalet.

Vid nyproduktion genomférs en enkat hos nya hyresgéasten efter inflyttningen.
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Vi mater hur bra vi lyckats inkludera arbetsl6sa nyanldnda personer genom Jobbpunkt
Mimer, samt hur néjda ungdomarna ar att ha deltagit i SummerWorks (Diagr 16,17).

Under varen har dven en separat enkat skickats ut till hyresgésterna for att fa information
om hur hyresgasterna har upplevt att Mimer agerat utifran Covid-19.

Hyresgéast Student

Nojd StudBo ar studentbranschens kundundersokning och genomférs av CMA Research
AB for var kundgrupp studenter som bor i studentlagenheter. Den genomfors fran och
med 2017 en gang per ar. Syftet med undersdkningen ar att méata studenternas
uppfattning om sitt boende for att kunna utveckla och férbattra samt att jamfora
resultaten mellan de olika studentbostadsféretagen. (Diagr 8)

Hyresgast Lokal

Behov och forvantan har faststallts i dialog med respektive lokalhyresgast infor
avtalsskrivning. Den listan gas igenom arligen med lokalhyresgéast for att se och hora
kundens tillfredsstallelse.

Vid éarlig traff med respektive centrumférening fragas och diskuteras deras néjdhet med
utvecklingen i stadsdelscentrumet som omradet, mixen av butiker och service.

Lokalhyresgéasten Vasteras Stad fors det méten med fyra gédnger per ar for att stamma av
tillfredsstallelsen med service, lokalservice, avtal och gransdragningar.

For ICA och COOP butiker fors det [6pande dialoger manga ganger om aret for att
regelbundet ta reda pa hur de ser pa tillfredsstéallelsen i omradet, servicen, marknaden och
nojdheten.

Lokalhyresgaster ar generellt tydliga med att formedla sin tillfredsstéllelse och sin syn pa
styrkor och forbattringsomraden.

Entreprendr

Vid arliga entreprendrstraffar diskuteras 6msesidig tillfredsstéllelse och vad man
tillsammans kan gora for att utveckla relationen for att 6ka hyresgastens totalupplevelse.

Agaren och Visteras stad

Varje ar genomfors en imageenkat dar det samlas in hur intressenten Vasterdsaren
oberoende om man ar kund eller inte ser pa oss som foretag. Bland annat méter vi
attityden till hyresratten som boendeform for samhallet i stort. Det gérs med anledning av
agardirektivet dar vi som foretag ska bidra till samhallsnyttan. (Diagr 9).

B. Beskriv hur ni jAmfor era resultat av tillfredsstéllelse hos kunder och
intressenter med konkurrenter och ledande organisationer

Hyresgéast Bostad
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Resultaten jamfér vi med andra fastighetsbolag i liknande SERVICENEEY

storlek via AktivBo, den organisation som genomfor o a i
matningarna for branschen. Resultaten analyseras 80%,_ 8%
tillsammans med AktivBo och utgor en viktig del av — o
omvarldsorienteringen till processen Verksamhetens

planering. ,3%,\ ~san
Vi ser hér att vi ar dver medel med 83,8 % i den dvre o 83,8 % e
fiardedelen och 1,2 % frén ledaren som har 85 %. Toppen &r Bland gigonies 2018

tiat mellan 83-85 % (Diagr 1). W O frcece

M redre fardedel
Resultaten anvands forutom i var verksamhetsplanering for

hela bolaget, aven 11 ganger per ar pa respektive omrade eftersom de kan kopplas till
enskilda kvartersvardar. Analyser och atgarder sker ibland till och med pa fastighetsniva. |
dag &r det lattare att analysera och vidta dtgarder baserat pa fritextkommentarerna da de i
mangd ar lattare att hantera méanatligen. P4 bolagsniva rapporteras resultatet manatligen
till ledningsgruppen via styrsystemet Stratsys med avvikelseanalys och forslag till
atgarder.

Enkaten for Plusval anvands for att aterkoppla kring forbattringspotentialer till entreprendr,
justera interna arbetssatt och for att vid behov uppdatera sortimentet.

Inflyttningsenkaten analyseras av kommunikationsavdelningen i samverkan med
byggavdelningen och resultatet fors tillbaka till huvudprocessen Bygga nytt.

Inflyttningsenkaten analyseras av kundcenterchef och processledaren for Lyckad inflytt
och resultatet fors tillbaka till respektive process.

Hyresgast Student

| enkaten Nojd StudBo redovisas vara resultat jamfort med de 6vriga uthyrarna av student-
lagenheter. Vi ser hur vi ligger till i Sverige, identifierar de som ar bast och genomfor
studiebestk hos dessa for att lara och utveckla vart arbetssatt. (Diagr 9).

Hyresgast Lokal
Resultaten av tillfredsstéallelse jamfors inte med andra lokaluthyrares kunder.
Entreprendr

Resultaten jamfors inte med andra entreprendrers kunder, annat dn att entreprendrerna
uttrycker att vi 4r unika med vara leverantorstraffar vid bland annat avtalsgenomgéangar.

Agaren och Visteras Stad

Imageenkaten analyseras av kommunikationschefen och utgér grund for
verksamhetsplanen kommande ar. Materialet anvands i den arliga processen
"Verksamhetens planering” och fér kampanjer och varumérkesvard. Men vi jamfor inte vad
andra kommuner tycker om sina bostadsbolag jamfort med oss.
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C. Beskriv hur ni analyserar, forstar och féljer utvecklingen av
tillfredsstallelse dver tid hos era kunder och intressenter

Resultaten anvands av respektive omrade da de kan kopplas till enskilda kvartersvardar
och fastigheter. Samtal fors i gruppen pa respektive omradeskontor om resultatet och om
vad som skett under aret och som har kunnat paverka resultatet. Slutsatser dras och
forandringar beslutas for att forbattra resultatet.

Kundcenter analyserar resultatet kopplat till tillgadnglighet, 6ppettider och bemdtande.

Resultaten analyseras ocksa tillsammans med AktivBo i workshops tillsammans med
fastighetsavdelning, kommunikation och kundcenter. Trender, omvérldsfaktorer och
samhallsforandringar tas med i analysen som syftar att finna grundproblemet och utgora
underlag for kommande ars arbete med att 6ka kundtillfredsstéallelsen. Analysen anvands i
processen Verksamhetens planering dar det utgor en del av omvérldsorienteringen.

Hyresgéast Student

Resultatet analyseras i studentteamet géllande vad som skett under aret och som kunnat
paverka resultatet. Slutsatser dras och forandringar beslutas for att forbéttra resultatet.

Bland annat har studenttvattstugor analyserats fram som ett forbattringsomrade. Analysen
anvands i processen verksamhetens planering, dar det utgor en del av omvérlds-
orienteringen.

Hyresgast Lokal

Dialogen med lokalhyresgasterna baserat pa gransdragningslista och dagliga behov ligger
till grund for att forsta och folja utvecklingen av lokalhyresgéstens behov. Insikten anvands
som underlag for utveckling av stadsdelscentrum och lokalutveckling.

Entreprenér

Avtalsansvariga foljer regelbundet upp avtalet och samarbetet med entreprendrer, och
skapar sig pa det séattet en forstaelse for hur samarbetet utvecklas.

D. Beskriv hur ni anvander resultaten av era matningar av
tillfredsstallelse hos era kunder och intressenter

Vi anvander branschorganisationens matinstrument och far pa sa satt jamforelser med
bostadsbranschen i helhet samt de ledande organisationerna. Det materialet ligger till
grund for var egen malsattning att f& AktivBos kundkristall och vara hogst av alla
deltagande organisationer (ca 84 i index). Materialet utgor underlag till processen
Verksamhetens planering for att ta beslut kring vad som ska utvecklas inom process- och
medarbetarperspektivet. Manadsvisa analyser sker pa omradena ner pa hus- och
kvartersvardsniva for att gora riktade insatser dér.

Hyresgést Student
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Resultatet anvands av studentteamet for att analysera vilka faktorer som beho6ver starkas
infor kommande verksamhetsar. Jamforelsen med andra anvands for att se vad som ar
moijligt att uppna, men ocksa for att identifiera forebilder och utbyta erfarenheter,
metoder och arbetssatt med. Bland annat har snabbtvattstugor i studentkorridorer tagits
fram via det utbytet.

Hyresgast Lokal

Resultaten anvands for att planera utvecklingen av stadsdelscentrum, vilka foretag som
kan kompletterar stadsdelen, hur lokaler battre ska anpassas och hur stadsdelen kan
utvecklas.

Entreprendr

Resultaten anvands for att utveckla vara och entreprendrers arbetsmetoder, information
och informationsunderlag, hur kundtillfredsstallelsen ska 6kas och hur arbetet i
hyresgastens lagenhet kan effektiviseras. Bland annat ar delprocessen “tomstallda
lagenheter” ett bra exempel.

E. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-D och F

Framgar av texten under A-D och F.

F. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillampningar som behandlas i A-E

| den arliga processen Verksamhetens planering utvarderas allt fran information som
anvants, hur analyser gjorts, hur SWOT genomforts och hur verksamhetsplanen tagits
fram. Pa det viset satts rapporter och informationskallor in i sitt sammanhang, det vill sdga
pa vilket satt de kan bidra till vad som behover utvecklas till nasta ar. Bland annat har vi
kommit fram till att vi behover férdndra frekvensen till manadsvisa enkater med AktivBo
istallet for arsvisa.

For entreprendrer har den nya processen och organisationen foér inkop skapat helt nya
forutsattningar for uppfoljning, och i dag finns en inkdpscontroller som féljer upp moénster,
avtalsvolymer, avtalsinnehall samt drar slutsatser och presenterar forbattringar.

For studenter har en ny organisation, Student-team bildats. Student-team jobbar narmare
studenterna och studentvardarna och kan snabbare analysera behov, tendenser och
stromningar pé studentboendena.
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2.1PLANERAR FOR EN HALLBAR VERKSAMHET (30 P)

A. Beskriv hur ni sdkerstaller att informationen som anvands for
planering av verksamheten ar relevant och tillforlitlig

Information om verksamheten lagras i olika verksamhetssystem och uppdatering sker
genom anvandarna. En del driftas i egen regi och andra via molntjanster. Anvandare av
systemen ansvarar for att ratt och relevant information laggs in i systemen. Alla dokument
i foretagets ledningssystem har en ansvarig, som har kompetens kring innehallet i
dokumentet. Den ansvarige ar ofta chef eller processledare. Dessa godkanner
dokumenten innan de publiceras vilket sdkerstéller innehallets relevans. Sarskilda
dokumentstyrningsinstruktioner finns framtagna for detta och ingar i certifieringarna for
OHSAS 18001/1SO 45001, ISO 50001 samt ISO 14001.

For externa informationskallor anvander vi de grupperingar och natverk vi ar medlemmar i
som branschen anvander, vilket gor att informationens ursprung finns angivet och
tillforlitligheten ar hog.

B. Beskriv hur ni anvander information frdn méatningar och uppféljningar
for planering av er verksamhet

Information fran méatningar och uppféljningar anvands i processen for verksamhetens
planering arligen. Stegen ar enligt bilden nedan omvaérldsbevakning respektive
foretagsanalys dar informationskallor ar identifierade och faststéllda i Stratsys, som
utsedda personer ska bevaka, samla in information om och dra slutsatser fran. Den
informationen gors tillganglig skriftligt i februari och presenteras muntligt pa workshop i
mars med ledningsgruppen for att sedan generera en SWOT enligt processens dvriga
steg.

Vi anvander ocksa information fran matningar, uppfdljningar och swot fran vara
processteam som traffas regelbundet (frekvens bestdms av respektive process) och
analyserar utfallet i relation till sina mal och vidtar dtgarder. Se 2.4

De omraden vi bevakar i omvarlds- respektive foéretagsanalysen finns beskrivna i Stratsys
sedan 2017.

C. Beskriv hur ni i planeringsarbetet beaktar omvarldsfaktorer som ar
relevanta for er verksamhet

| planeringsarbetet beaktas samtliga informationskallor som beskrivs i Stratsys, omvarlds-

respektive foretagsanalys, vilket avser bade dgare, kunder, leverantérer och medarbetare.
Informationen beaktas under genomfdrandet av den arliga processen verksamhetens
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planering. Respektive person i ledningsgruppen sakerstéller inom sitt kompetensomrade
att relevanta faktorer kommer med. Vid den arliga omvérlds- och féretagsanalysen
diskuteras ocksa om nagra informationskallor ska férandras.

D. Beskriv hur ni tar fram strategier, mal och handlingsplaner for
verksamheten och dess utveckling

Vid varje ny politisk mandatperiod om 4 ar, tas det fram nya dgardirektiv fran Véasteras stad
och en ny affarsplan fran styrelsen dar bolagsledningen deltar i en workshop. Dessa
dokument utgor sedan grunden for verksamheten de kommande fyra aren. Pa bolagsniva
tas det i mars fram gemensamma 6vergripande mal i fyra perspektiv (fem perspektiv fran
2021) for ndstkommande verksamhetséar. Det gors enligt processen for verksamhetens
planering. Fran den

tidigare beskrivna Vering.
faktainsamlingen
genomfoérs en SWOT- o
6vning med réstning och bevakning

prioritering for att ha —

. Syfte & swor Strategier vl & || paktivitet & Styrning &
samsyn om omvarlden forvantan | “Cows) | Verkeamhets | Forbatings i pptgijning
och héandelser, samt [
féretagets styrkor och Féretagsanalys Budget & prognos

forbattringsomraden.
Utifran resultatet skapas

de fokusmal som ledningsgruppen vill fokusera pa foér de ndrmaste aren. Baserat pa
lardom av foregaende ar utvecklades arbetet for 2019 med att fokusméalen matchades mot
certifikaten for miljo-, energi- och arbetsmiljéledning, processerna och de tre
hallbarhetskriterierna. Detta gjordes genom att en visuell malmatris uppréattades dar vi
sakerstallde att miljo-, energi- och arbetsmiljoledning, processerna och de tre
hallbarhetskriterierna var integrerade pa ett tydligare satt i malarbetet.

Denna malmatris presenteras sedan i maj for alla féretagets chefer, ISO-
certifikatsansvariga och processledare, vid en workshop dér vi presenterar, har dialog och
lagger till och drar ifran. Nar alla foretagets chefer, 1ISO-certifikatsansvariga och
processledare forstar och ar dverens om fokusmalen s fastslas de. Till dessa kommer
undermal samt vissa gemensamma aktiviteter for de ndrmaste aren. Detta blir bolagets
gemensamma mal och verksamhetsplan for linje, certifikat, processer och
hallbarhetsarbete. Arets méten med organisationen for aret 2021 har genomforts digitalt
pa grund av Covid 19.

E. Beskriv hur ni involverar nuvarande och framtida kunder, intressenter
och medarbetare i planeringsarbetet

| planeringsarbetet beaktas samtliga informationskéallor som beskrivs under 2.1A vilket
avser bade kunder, medarbetare och intressenter. Informationen beaktas under
genomfoérandet av arliga processen verksamhetens planering. Genom att omvérldsspana
inom olika omraden, se vara medborgarundersdkningar samt genom kdnnedom om var ko
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for bostad kan vi aven ta hansyn till kommande kunders behov. | var omvarlds- och
foretagsanalys finns information om kunder och intressenter.

Samtliga foretagets chefer, ISO-certifikatsansvariga och processledare, ingar i
verksamhetsplaneringen i maj manad. Det ar cirka 30 personer.

Samtliga 158 medarbetare ingar i planeringsarbetet i juni manad da fokusmalen
presenteras av ledningen. Alla medarbetare deltar sen i workshops fér avdelningens mal
och aktiviteter det kommande aret. P4 det sattet far vi en stark integration inom hela
organisationen, systemen och processerna.

F. Beskriv hur ni tar fram strategier, mal och handlingsplaner for
utveckling av organisationens samlade kompetens

Kompetensprocessen har funnits i flera ar och genomférs pa samtliga avdelningar for alla
medarbetare i sin nuvarande form sedan 2015. Processen motsvarar sedan 2016 kraven i
standarden SS624070 "Ledningssystem for kompetensforsorjning”. Processen ar
definierad och implementerad i hela organisationen och ar en av féretagets 12 prioriterade
processer. En HR-utvecklare haller samman och driver kompetensprocessen for hela
foretaget. Denne far input arligen fran ledningen infér de kommande aren om generella
kompetenser som foretaget behover. Infor 2018 ars inventering sa var det
Affarsmassighet, IT-kompetens och GDPR och fér 2019 och 2020 ar det Affarsmaéssighet,
IT-kompetens och omvérldsspaning. Varje avdelning har sedan 2015 en kompetenskarta
till grund. Sedan 2018 finns den i vart kompetenssystem Netcompetence. Dar finns de
befintliga kompetenser som avdelningen behover fordelade i fyra olika nivéer.

1=ingen kompetens

2 = kanner till, nyborjare

3 = grundldggande och sjalvgdende
4 = expert och kan lara andra.

Innan det arliga kompetensmotet skattar varje medarbetare sina nivaer pa samtliga
kompetenser som ar aktuella. P4 motet gors forst en trendspaning kring framtida
kompetenser som kan bli nédvandiga framat och kompetenskartan kompletteras vid
behov. Dar kompetensgap finns gors en handlingsplan for att stinga kompetensgapen.
Aktiviteterna i handlingsplanen laggs in i Stratsys och foljs upp méanatligen pa
avdelningen, men ocksé av HR-utvecklaren som rapporterar in antal genomférda
kompetensaktiviteter mot planerade. Detta nyckeltal foljs manatligen upp av
foretagsledningen. Om aktiviteterna inte genomfoérs som planerat gérs en analys och
atgard satts in. Pa detta satt sékerstéller organisationen att ratt kompetens finns och
kommer att finnas framat.
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G. Beskriv hur ni méater utvecklingen av organisationens samlade
kompetens

Da det finns tydliga malkartor med kompetenser och kompetensnivaer for varje yrkesroll
och ar-lagen for varje medarbetare sa kan exakta kompetensgap réknas ut. Till dessa gors
handlingsplaner for att stinga gapen. Kompetensaktiviteterna i handlingsplanen laggs in i
Stratsys i ett GANTT-schema som &r tidsatt. HR-utvecklaren foljer manatligen upp att
samtliga aktiviteter blir gjorda enligt tidplan och rapporterar i ett matetal hur manga
kompetensaktiviteter som &r genomfdrda enligt plan varje manad. (Se diagr under 5.1 sid
57 Processmaétetal).

H. Beskriv hur ni omvandlar évergripande strategier, mal och
handlingsplaner och bryter ner dessa till olika ansvarsomraden och
enskilda medarbetare.

De strategiska slutsatserna framtagna i processen for verksamhetens planering
presenteras i en dialogmodell for foretagets chefer, processledare och 1ISO
certifikatsansvariga i mars manad, dar grupparbeten och deltagarnas reflektioner sen fors
tillbaka muntligt till VD och ledningsgrupp. Syftet med 6vningen &r att uppna samsyn
bland samtliga chefer, processledare och ISO certifikatsansvariga om vad som maste
gobras kommande ar och varfor. Processledare och ISO certifikatsansvariga deltog forsta
gangen 2019, eftersom vi i verksamhetsplaneringen redan 2018 sag att vi kunde forbattra
oss, da verksamhetsplaneringen blir mer och mer inriktad p4 processer och vara mal i
respektive ISO-certifieringar.

Nytt for 2019 var ocksa etableringen av matetalsansvariga for fokusmalen, dar utsedd
person fatt uppgiften att analysera samtliga avdelningars och processers bidrag for att
bedéma om det kommer leda till att méalen nas. Det kom till efter analyser fran féregaende
ar.

Nar deltagarna ar Gverens s& ska medarbetarna engageras. Arligen beskriver
féretagsledningen, ihop med cheferna, for alla medarbetare, pa en ONE traff,
nastkommande ars verksamhetsplan. De beskriver vart foretaget ska och éverlamnar till
avdelningarna att beskriva hur det ska goras. Varje avdelning avsatter resten av dagen for
verksamhetsplanering och aterkommer med sin plan ihop med budgetanspraket. | planen
finns avdelningsspecifika mal samt aktiviteter som ar fordelade pa medarbetarniva. Da alla
verksamhetsplaner laggs in i Stratsys sa kan foretagsledningen méanatligen félja hur det
gar for avdelningarna med deras mal och aktiviteter. Varje processledare far ocksa
uppdraget att samla sitt processteam kring den 6vergripande verksamhetsplanen,
strategierna och malen for att se hur de kan bidra. De tar ocksé fram insatser som
godkanns och prioriteras av processiagarna som alla sitter i foretagsledningen. Fér 2020
har Processdgarna/Foretagsledningen, utifran analyser baserat pa vision och mal,
prioriterat ett antal processer som extra viktiga for utvecklingen, och dessa goér egna
projektplaner med resursatgang for en sprangvis utveckling. Dessa processers framdrift
foljas av Processagarforums méten en gang per manad.
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l. Beskriv i vilken omfattning ni tillAmpar de arbetssatt som behandlas i
A-H och J.

Regelbundet 1g/ ar sedan 2017 gors sjélva verksamhetsplaneringen ihop med
budgetarbetet. Detta gors pa alla avdelningar och alla medarbetare deltar. Uppfdljning
go6rs minst 1 g/manad pa varje avdelning (APT) och uppfdljning pa évergripande niva gors
manatligen i foretagsledningen med hjalp av Stratsys. Varje arligt medarbetarsamtal och
varje ldonesamtal med alla medarbetare handlar om prestation utifran vara 6vergripande
mal i verksamhetsplaneringen, dar samtal férs om egen prestation.

J. Beskriv hur ni foljer upp, lar och foérbattrar de arbetssatt och
tillampningar som behandlas i A-I

Vi utvarderar alla momenten i bade verksamhetens planering tre ganger per ar och i
kompetensprocessen fem ganger per ar. Utifran resultaten gors standigt forbattringar.
Verksamhetens planering blev for kranglig fér medarbetarna under 2017 vilket framkom
efter intervju med mellancheferna. Darfor gjordes hela malstrukturen om 2018.
Mellancheferna kande sig heller inte tillrackligt involverade 2017 vilket gjorde att vi
adndrade processen i den delen till 2018. Verktyget Stratys ansags inte tillrackligt tydligt
och enkelt under 2017 vilket innebar att de delarna utvecklades under 2018. Efter 2018 ars
verksamhetsplanering fram till stormotet, ONE-traffen i juni, gjordes en ny utvardering i
ledningsgruppen med hjalp av gréna, gula och roéda notisar. En sammanstéallning av den
utvarderingen foljer med in i planeringen for 2019. Processteamet for verksamhetens
planering har under aren haft ett antal forbattringsmoten for att diskutera trender i
omvarlden, struktur i relation till kultur och effekter av att vi driver mer och mer frégor i
processteamen. Vi har ocksa infort matetalsmatrisen for att sakerstélla att saval
halbarhetskriterierna som ISO certifikaten integreras i malarbetet. En forbattring av det
blev att processledare och ansvariga for de olika ISO-certifikaten numera deltar
tillsammans med cheferna i verksamhetsplaneringen i ett tidigt skede, och genomfor
swot-analyser pa respektive process. Efter genomford planering pa avdelningarna, gors
utvardering med medarbetarna och dér resultatet paverkar ndstkommande ars planering.
Arligen gors ocksa en medarbetarenkat dar vi féljer upp om malen for verksamheten ar
tydliga dar vi har satt malen 95% och om det inte uppnas satts atgarder in. For 2020 har vi
arbetat med hur vi kan géra processen verksamhetens planering digital och anda
engagera alla medarbetare trots Covid 19.

Da malen for verksamhetens planering ar foretagets fyra dvergripande mal som |6pande
foljs upp sa kan vi ocksa utvardera l6pande om avdelningarnas gemensamma insatser gor
att vi nar malen. Mélen ar att 2020 fa kundkristallen for N6jd Kund Index (vilket vi tror
kommer motsvara 84 i index) (Diagr 1), att vi star pa prispallen i tavlingen Great Place to
Work (Diagr 10), att vi har en |6nsamhet pa 3 % (Diagr 26) och att vi far Utmarkelsen Svensk
Kvalitet (vilket vi d4 tror motsvarar 600 p) (Diagr 30). Méalen &r nedbrutna till varje ar och
utifran resultaten kan vi analysera hur denna process fungerar. Om vi inte nar dit vi tankt
satts atgarder in. For ar 2021 blir det fem perspektiv och fem 6vergripande mal da dven
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ekologisk héallbarhet blir ett eget perspektiv och mal. Ekonomisk héllbarhet finns i det vi
kallar Lonsamhet och Social hallbarhet inom Kund.

Varje kompetensmoéte med avdelningarna utvarderas med anonym enkat. Nar alla svaren
kommit in sa gas resultatet igenom med processteamet. Utifran 2019 ars utvarderingar
gors arbetet om till 2020. Bland har vi sammanfogat vissa kompetenser for att fa ner
antalet och definierat bade kompetenserna och nivaerna tydligare, samt att vi infér en
kompetensdag med externa forelasare. (Fick bokas av pa grund av Covid 19) Samtliga
medarbetare utvarderar och resultatet leder till stindiga forbattringar.

Da det finns ett tydligt matetal 95 % av uppsatta kompetensaktiviteter ska genomféras
under aret, sa foljs ocksa prestandan pa processen upp méanatligen. Om den inte uppnér
tankt prestanda sa analyseras detta och atgarder satts in. Detta kan ocksa ses som en
utvardering som leder till forbattringar. (Diagr 5.1 Processens maétetal sid 57).

2.2 LEDER VERKSAMHETEN FOR HALLBARHET (40 P)

A. Beskriv hur hogsta ledningen utvecklar verksamhetsidé, vision och
varderingar i samverkan med huvudman, styrelse, évriga ledare och
medarbetare

Aren 2011 och 2015 gjordes ett affarsplanearbete (vision och verksamhetsidé) med
ledningsgruppen och styrelsen. Den langsiktiga affarsplanen satts ihop med ny styrelse
efter val. Har satter styrelsen den dvergripande riktningen ihop med ledningsgruppen och
fackliga representanter. Detta gors under ett par dagar pa annan ort. Sen skrivs ett utkast
som redigeras av styrelsemedlemmar, ledningsgrupp och de fackliga representanterna
och efter det tas beslut i styrelsen om de ndrmsta arens vision och verksamhetsidé.

Foretagets varderingar togs fram 2012, genom att alla medarbetare fick svara pa en enkét
om vad vi kdnnetecknas av och vad vi vill kdnnetecknas av. Ledningsgruppen jamférde
resultatet med de utmaningar foretaget stod infér och sa sattes varderingarna: Omtanke,
Nytdnkande och Engagemang. Styrelsen godkadnde sedan varderingarna. Forsta
bokstaverna i orden blir ONE, etta, vilket ar visionen, att bli bast i Sverige. Medarbetare
delades upp i grupper som cheferna, tva och tva, ledde. Detta skedde under 3 dagar
under en 3 manaders period. Tillsammans definierade de vad varderingarna star for i
féretaget och ocksé vad de inte stéar for.

For nya medarbetare genomfors en heldag arligen om féretagets varderingar. Da far de
nyanstéllda géra en varderingsmatris utifran sina egna varderingar och under dagen
koppla dessa till foretagets varderingar. Arligen gérs saker for att varderingarna ska leva
genom rekrytering, introduktion, medarbetarsamtal, Idbnesamtal, i prestationsmatriser osv.
Under aren har dven ett antal dilemman skickats ut till alla medarbetare kring en viktig
frdga. Alla medarbetare har individuellt svarat hur de skulle agerat och vilken/vilka
varderingar som styrt handlandet. Efter det har cheferna arbetat med svaren pa APT. Innan
dilemman skickas ut kommer Mimers chefer éverens om hur vi vill att medarbetarna ska
agera utifran varderingarna. Men cheferna lyssnar in alla medarbetare, traffas igen och da
fastslas ratt beteende som kommuniceras ut. Under 2018 och 2019 genomférdes
"snackisar”. Det innebér att det star fradgor att diskutera pa kaffeborden. Cheferna har da
forberetts sig pa fragestallningarna innan. Exempelvis har det diskuterats hur vi ska
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upptrada i nya kontoret och hur vi ser pa fredagsfika. Under 2017 fick alla medarbetare
gora varderingsmatris och koppla sina egna varderingar till foretagets. Detta ar nagra av
de satt som véarderingarna standigt diskuteras och kopplas till verkligheten. Ocksa viktigt
att koppla detta till det arliga arbetet med verksamhetens planering da varje avdelning far
fundera pa hur de kan bidra till den langsiktiga visionen att bli Sveriges basta
bostadsforetag.

Under varen 2016 och 2018 akte VD och HR-chef ut till avdelningarna och lyssnade in alla
medarbetares synpunkter. De fick besvara fragor som: “vad ar viktigt fér er?” och “vad
skulle ni forbattra for att nd visionen?”. VD-rundtur goérs vartannat ar, sa nasta gang blir
hosten 2020.

Under 2018 samlades flera representanter for olika delar i verksamheten for att i en
workshop identifiera de intressenter som vi har storst paverkan pa, men ocksa vilka som
har storst paverkan pa oss, vara vasentlighetsomraden. Dessa ar indelade i de tre
hallbarhetsperspektiven och utgor de mal som vi styr vart hallbarhetsarbete mot (se
oversiktens mal for alla hallbarhetsaspekter och var arsredovisning).

B. Beskriv hur hogsta ledningen leder verksamheten utifran kundernas
och intressenternas behov, krav, 6nskemal och férvantningar

Efter varje manatligt ledningsgruppsmote publiceras ett “Ledningsgruppen informerar” pa
vart intranat — Lobbyn. Sedan 2012 genomférs fyra ganger per ar av VD det som kallas
ONE-traffar for samtliga medarbetare. Det &r ett tva timmars mote dar VD och
foretagsledning informerar och har en dialog om vad som &ar aktuellt, vad som hander och
hur tankarna framat gar. Vid flera traffar genomfors ocksa tvarfunktionella grupparbeten.

Till styrelsen utgar ett nyhetsbrev varannan manad, dar de far information om vad som
hander i foretaget.

Vid ledningsgruppsmoéte en gang per manad féljer VD upp framdrift med hjélp av
systemet Stratsys dar fokusmalen redovisas i en kontrollrumsvy med tydliga matare.
Avvikelser med analyser och atgarder gas igenom. Vid processédgarforum en gang per
manad gas processframdrift, integrationsfragor mellan processer, gransdragningar och de
sprangvisa processerna som har ett storre utvecklingskrav pa sig igenom.

Minst en gdng per médnad genomfors arbetsplatstraffar (APT) pa varje avdelning déar
overgripande fragor informeras och resultaten i Stratsys diskuteras. Under APT far dven
medarbetarna se ett bildspel eller en film som behandlar fragor utifran ett rullande
arsschema, “"APT - stdende dagordning”.

Sedan 2017 har alla medarbetare sett “roda traden” i Stratsys och genom den visat
utveckling och resultat for att forsta sambandet mellan aktivitet och 6vergripande vision.
Roda traden ar visuell och visar sambandet mellan 6vergripande mal, bolagsmal,
avdelningsmal och aktivitet.

Varje avdelning tar arligen fram verksamhetsplaner for sin specifika verksamhet baserat pa
affarsplanen i Stratsys, som innehéller aktiviteter for att na foretagets gemensamma mal,
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och bryts ner till lokala mal. Utifrdn detta gors aktiviteter pa enskilda medarbetare. | arligt
medarbetarsamtal gors ocksa en personlig plan for att skapa forutsattningar for att na
egna och gemensamma mal men ocksa for kompetensutvecklingsbehov. For att alla
medarbetare ska f& samma typ av medarbetarsamtal finns en framtagen mall for detta.

Sedan oktober 2019 har vi kompletterat styrningen av verksamheten i det ekonomiska
perspektivet med ett arbetssatt fran Reforce for att 6ka tempot i framdriften.
Utvarderingar under 2019 gjorde géllande att vi inte skulle na vara ekonomiska mal, sa
arbetssattet anvands aven under 2020 och 2021. Metod och arbetssétt ar liknande det i
Stratsys men vi har veckovisa pulsmoten for att fokusera pa ekonomisk forstaelse,
kreativitet och framdrift.

Pulsmoten med hjalp av systemet Reexecute fran foretaget Reforce genomférs en gang
per vecka pa de avdelningar som arbetar med superdriftnetto for att se pa framdrift, mata,
analysera och korrigera.

C. Beskriv hur ledare pa alla nivaer leder verksamheten utifran
kundernas och intressenternas behov, krav, dnskemal och férvantningar

Varje ar presenteras fokusmalen och bakgrunden for alla medarbetare pa ONE-traffen i
maj. Dér far ocksd medarbetarna mojlighet att komplettera och stélla fragor. Samma dag
startar planeringsarbetet ute pa avdelningarna. Utifran fokusmalen far medarbetarna goéra
grupparbeten avdelningsvis for att diskutera hur de ska kunna bidra pa béasta satt med
egna delmal och aktiviteter. Till exempel métetal for Nojd StudBo/studenter tas fram av
Studentteamet, matetal for hyresgaster till lokaler av lokalansvarig. Allt detta
dokumenteras i Stratsys under dagen.

2019 inférde vi matetalsansvarig for fokusmalen som efter genomférd planeringsdag har
till uppgift att analysera och bedéma om samtliga verksamhetsplaner ér tillrdckliga for att
na de langsiktiga malen, om vi integrerar tillrackligt mellan avdelningar och processer
samt vid behov agera for att korrigera. Fran 2021 dndras det s3 att deltagarna i
foretagsledningen uteslutande blir méatetalsansvariga och ansvarar for att foretagets
fokusmal nés.

Uppféljning gors sedan i Stratsys manatligen av varje avdelning. Féretagsledningen foljer
de 6vergripande malen och i de fall avvikelser finns att det gors en analys och en atgérd.
Matetal finns for att fokusera pa att det finns ett arbetssatt for PDCA i det fallet. (Se diagr
5.1 Processmatetal sid 57).

Varje ledare som ingér i pulsmotena foljer tillsammans med gruppen 1g/vecka framdriften
for ekonomi att de styr mot uppsatta mal for att klara 3 % resultat (Ekonomisk hallbarhet).

D. Beskriv hur ledare pa alla nivaer foljer upp verksamhetens resultat,
mal och handlingsplaner kopplat till kundernas och intressenternas
behov, krav, 6nskemal och férvantningar

Varje manad pa APT, foljer avdelningarna upp sina mal och aktiviteter. Detta kan vara
ekonomiska mal, medarbetarmal, kvalitativa mal, 1ISO-mal, hallbarhetsmal, kundmal som
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hyresgast, student eller lokalhyresgast. Allt beroende pa hur respektive organisation bidrar
till helheten. Aktiviteterna har en ansvarig pa medarbetarniva. Avdelningscheferna foljer
sin avdelnings framdrift vad galler maluppfyllnad och genomférande av aktiviteter, bade
fore, men dven under APT tillsammans med sina medarbetare. Den totala méaluppfylinaden
och genomfdrande av aktiviteter foljs upp pa aggregerad niva i foretagsledningen varje
manad. Allt detta gors i Stratsys dér det pedagogiskt finns en rod trad som visar hur jag
som person, paverkar vision och mal.

Varje ledare som ingér i Pulsarbetet foljer tillsammans med gruppen en géng per vecka
framdriften for ekonomi att de styr mot uppsatta mal for att klara 3 % resultat. Det sker i
systemet Reexecute.

E. Beskriv hur ledare kommunicerar verksamhetens dvergripande
resultat och utveckling med organisationens medarbetare

Vid varje ledningsgruppsmote kommer respektive chef redovisa och folja upp framdrift
med hjalp av systemet Stratsys. Efter varje ledningsgruppsmote publiceras det ett
“Ledningsgruppen informerar” i Lobbyn. | 6vrigt genomférs det fyra ganger per ar sedan
2012 av VD det som kallas ONE-tréffar.

Minst en gang per manad genomfors arbetsplatstraffar (APT) pa varje avdelning déar
overgripande fragor informeras och resultaten diskuteras.

Det ekonomiska resultatet styrs och foljs upp i systemet Reexecute fran Reforce.

F. Beskriv hur ledare sakerstéller att alla agerar utifran ett etiskt
forhallningssatt

Det finns etiska riktlinjer framtagna 2014 utifran foretagets varderingar. Dessa gas igenom
systematiska en gang per ar enligt “APT - Stdende dagordning” samt i
introduktionsprogrammet for nyanstéllda. Genom att standigt halla vardegrunden levande
genom diskussion av dilemman och “snackisar” sa lever vardegrundsarbetet vidare.

Det ar ocksa viktigt att ledare vagar agera nar medarbetare inte agerar etiskt. Disciplinéra
atgarder, sdsom uppsagning och varningar, férekommer dar det anses adekvat.

Infor varje jul gads mutpolicyn igenom med alla medarbetare av narmaste chef. Om en
medarbetare/chef tilldelas en ldgenhet via bostadskén hos Mimer sa ska alltid
handhavandet godkdnnas av VD for att sdkerstalla att uthyrningen foljt uthyrningsreglerna
och att den anstallde hade hogst kdpoang. Detta for att stdvja spekulationer.

Processen interna revisioner kontrollerar enligt faststalld plan att medarbetarna foljer de
instruktioner som foretaget har. Ett annat verktyg ar internkontroll som bestéalls och
beslutas arligen av styrelsen. Det gors stickprover enligt en plan pa flertalet omraden
under aret. Exempelvis att ldagenhetsuthyrningen foljer vara turordningsregler, att
eventuell representation foljer stadens och vara regler, att ingen anstalld har
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sidoverksamhet som gor affarer med oss och att tilldelningar av entreprendrer sker enligt
LOU.

Vi mater ocksa arligen i medarbetarenkaten om medarbetarna upplever att” Min ndrmaste
chef agerar arligt och etiskt i sitt arbete”.

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-F och H

Allt som beskrivs under A-F genomfors for samtliga medarbetare. APT ar obligatoriska och
sker manadsvis, verksamhetens planering galler alla och sker arsvis, medarbetarenkaten ar
obligatorisk och genomfors av alla medarbetare arsvis. Svarsfrekvensen pa
medarbetarenkaten har legat pa 100 % de senaste sex aren.

Kompetensinventeringen genomfors av alla arsvis, foljs upp av HR-utvecklare.
Medarbetarsamtal genomférs med alla arsvis och foljs upp av HR-utvecklare. Ovrig
tillampning och omfattning framgar av texten i kapitlet ovan.

H. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillampningar som behandlas i A-G

Verksamhetens planering utvarderas arligen av ledningsgrupp, chefer, medarbetare och
processteamet. Utifran utvarderingarna forbéattras processen standigt.

Processteamet for processen verksamhetens planering utvarderar [6pande, en gang per
manad, arbetet i processen, hur val malen nas och hur avvikelser hanteras.
Varderingsarbetet och hur ledare uppfattas méts arligen med foretagets medarbetarenkat
GPTW. Om laga varden finns, upprattas handlingsplaner som laggs in i Stratsys och foljs
upp av HR. Genom svar pa dilemman och snackisar kan utvardering goéras hur
varderingarna uppfattas. Information och atgarder satts in nar vi marker att nagot inte
fungerar. Introduktionsprogrammet utvarderas av chefer och de nyanstallda arligen med
enkat. Utifran resultatet tas forbattringsforslag fram. Beslut om féréandringar tas i
foretagsledningen.

Styrelsen utvarderar det gdngna aret utifrdn mélen. Detta gors pa styrelsemaotet innan
sommaren. Utifran resultatet satts forbéattringar in. Féretagets ledningsgruppsmoten har
punkten utvardering med pé standardagendan. Det gor att varje moéte med
féretagsledningen utvarderas for att ndsta mote ska kunna bli &nnu battre. Likasa har vi pa
Processagarforum.

Processen Interna revisioner utvarderas en gang per ar genom processteamsmote for den
processen.

For 2019 har arbetet utvarderats av studenter vid Mittuniversitetet, da vi har varit féremal
for en magisterexamen inom Kvalitets- och verksamhetsutveckling med fokus pa hur
ledningen arbetar med kvalitets- och verksamhetsutveckling.
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Vi utvarderar och forbattrar ocksa arligen genom utmarkelsen svensk kvalitet sedan 2015,
vilken ocksa utgor ett underlag till processen verksamhetens planering och identifierar
vara storsta forbattringsomraden. (se diagr 30)

2.3 LEDER MEDARBETARE (30 P)

A. Beskriv hur ledare tar fram mal och handlingsplaner tillsammans med
medarbetarna

Arligen presenteras nastkommande arsmal av alla chefer for medarbetarna pd ONE-traff
under varen. Har presenteras ocksa hur de fokusmalen hanger ihop med visionen och
verksamhetsplanen. Det som beskrivs &r vad som ska uppnas under ndstkommande ar. Det
sakerstalls att medarbetarna forstatt vad som ska uppnas genom fragor och diskussioner.
Samma dag startar planeringsarbetet ute pa avdelningarna. Utifran fokusmalen far
medarbetarna genomfdéra grupparbeten avdelningsvis for att diskutera hur de ska kunna
bidra pa béasta satt med egna delmal och aktiviteter. Allt detta dokumenteras i Stratsys
under dagarna.

P& samma satt som medarbetarna arligen ar med och satter mal och aktiviteter utifran
fokusmalen, funderar de pa om det finns andra mal och aktiviteter som de méaste goéra i sin
verksamhet, ex utifran lagstiftning. Matetal for StudBo/studenter tas fram av
Studentteamet, matetal for hyresgaster till lokaler av lokalansvarig. Matetalen laggs sedan
in i systemet Stratsys. Uppfdljning sker vid manatliga APT.

HR-utvecklare besoker varje avdelning varje ar och gar igenom kompetenser som kravs for
rollen och for att nd malen. Medarbetarna skattar arligen sin kompetens i nivder och chef
godkéanner skattningen. Utifran kompetensgapen gors ockséa en handlingsplan med
aktiviteter som &r tidsatta och namngivna. Ocksa detta laggs in i Stratsys och f6ljs upp.
Har stammer foretagsledningen av, varje manad, hur aktiviteterna foljer plan inom
kompetens.

Utifran resultatet pa arliga medarbetarenkaten GPTW diskuteras atgarder med
medarbetarna och dessa ldggs ocksé in i Stratsys.

| borjan av oktober presenterar respektive chef, for VD, vad avdelningen kommit fram till
att gbra. Det som presenteras &r avdelningens verksamhetsplan vilket &r dennes mél och
aktiviteter namn och tidsatta och hur de hanger ihop med den dvergripande
verksamhetsplanen. De presenterar ocksa sin riskanalys med handlingsplan samt énskad
budget for nastkommande ar. VD godkénner eller aterremitterar forslagen.

| november och december arligen héller alla chefer medarbetarsamtal med samtliga
medarbetare vilket brukar resultera i en personlig handlingsplan for att sakerstalla att
foretagets verksamhetsplan blir verklighet.
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B. Beskriv hur ledare stédjer medarbetare i forbattringsarbetet

Genom standig uppfoljning stottas medarbetarna. Varje manad pa arbetsplatstraffar gas
Stratsys igenom. Har finns da roda traden fran vision och évergripande mal ned till
avdelningens mal och aktiviteter. Genom upprepning och tydlighet sa dkar forstaelsen. Da
varje aktivitet foljs upp sa blir det uppenbart om nagon inte hinner eller kan géra sina
uppgifter i tid. Har &r det d& chefens uppgift att ta reda pa varfér och atgarda. Ar det
kompetensinsatser som behdvs s har det ofta kommit fram i
kompetensforsorjningsprocessen eller i medarbetarsamtal eller IGnemotiveringssamtal.
Om tiden inte racker till s& diskuterar avdelningen tillsammans hur de ska hjalpas &t for att
lyckas. | arbetet Reforce arbetar medarbetare veckovis med att nd ekonomiska mal och
ledare identifierar vilka hinder de kan r6ja for att underlatta for medarbetarna att komma
vidare. For matetal som inte nar sitt manatliga mal skrivs en avvikelse och en atgard for hur
man ska komma till ratta med det. Aven det méts i Stratsys.

For att stotta medarbetare att kunna bidra med forbattringar finns ONE bromsen pa
Lobbyns forsta sida. Om en medarbetare drar i denna séa far denne 3 alternativ:

1. Omtanke - Tillboud/Olycka meddelande gar till HR och arbetsmiljdombud.

2. Nytdnkande - Forbattringsforslag. En grupp sorterar da férslagen sa de
gar till aktuell linjechef om det ar en linjefraga, till aktuellt processteam om
det ar en processfraga och till Forslagsradet om det &r ett férslag som
varken hamnar i linje eller process. Sen kan medarbetaren folja vad som

NODBROMS

hander med forslaget. -

3. Engagemang - Avvikelse. Gar till aktuell process eller ISO
certifikatsansvarig.

Orsaken utreds. Exempelvis att man inte foljer de instruktioner vi beslutat om.

C. Beskriv hur ledare prioriterar och avsatter relevanta resurser for
utveckling av verksamheten

Via verksamhetens planering, systemet Stratsys samt Reexecute fran foretaget Reforce
sakerstalls att det styrs pa ratt aktiviteter och mal, for att na verksamhetsplanen och
foretagets overgripande mal. Utifran den planen har ocksa resurser i form av budgeten
tagits fram. Ett antal processer har i verksamhetsplanearbetet blivit extra prioriterade for
att vara sprangvisa processer och har pa det sattet fatt egna projektplaner med
kompetensresurser, ekonomiska resurser och omfattning. Dessa prioriteras pa uppdrag av
foretagsledningen/Processagarforum.

Hela processen verksamhetens planering handlar om att foretagsledningen forst
prioriterar det absolut viktigaste ndstkommande ar for att na malen, dar sedan
avdelningarna tar vid och gér detsamma, vilket blir underlag fér budgeten. Vid manatliga
uppfoljningar omprioriteras vid behov och resurser for att sékerstélla att malen nés.
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D. Beskriv hur ledare utvecklar och stédjer likabehandling, jamlikhet och
mangfald

Alla medarbetare har beteendeanalyser (PPA-profiler enligt SLG Thomas International) dar
olikheter framgar for att kunna diskutera och stddja. Det finns ocksé en jamstéalldhets- och
mangfaldsplan som har diskuterats i workshop och resulterat i en mangfaldshandbok
2015.

Alla chefer har under 2016 fatt ett traningsprogram for sitt ledarskap. Starten infér
framtagandet av traningsprogram var en 360 graders beddémning och genomgang av
resultatet med konsult och 6verordnande chef. Utifran DISC-analyser arbetar ocksa
cheferna med olika motivationsfaktorer hos sina medarbetare och hur de pa béasta satt ska
ledas utifran sina personlighetsprofiler. Aktuell personlighetsprofil erbjuds infor varje ars
medarbetarsamtal om chef anser att det behdvs.

Alla chefer inom Mimer tackade 2016 ja till att ta emot sprakpraktikanter for att hjalpa
dessa relativt nyanlanda in pa svenska arbetsmarknaden, men ocksa for att oka
mangfaldskompetensen inom foretaget.

Tillsammans med Vasteras stad arbetar vi kring Daglig verksamhet for psykiskt
funktionshindrade. Hos oss kallas verksamheten “Alla spelar roll” och deltagarna ar en
valkommen forstarkning till vara kvartersvardar i skotseln av bostadsomradena. Vi vill ge
personer med psykisk funktionsnedsattning en meningsfull aktivitet samtidigt som de
satter en extra guldkant for vara kunder. Vi vill dessutom att vdra medarbetare och kunder
ska fa en forstaelse for att vi ar olika som manniskor men att alla behovs. Ett antal
medarbetare som har egen erfarenhet av psykiska funktionsnedsattningar (ar
kontaktpersoner eller har barn med en funktionsnedsattning) driver arbetet med gruppen.
Malet &r att ha fem till sex personer sysselsatta i arbetsgruppen och sa har fallet varit
sedan 2015. Under 2020 har vi etablerat ytterligare en grupp.

| december 2017 genomfordes en foreldsning for alla medarbetare av Mary Juusela kring
allas lika varde. Handlingsplan togs ocksa fram utifran #Metoo.

Arligen goérs en I6nekartlaggning for att jamféra mans och kvinnors 16nenivéer. Inga
anmarkningsvarda skillnader i 16n forekommer pa grund av. kén. For de skillnader som
finns, finns ocksa en handlingsplan.

| den arliga medarbetarenkaten, som 100% svarat pa de senaste 6 aren, sa efterfrdgas om
krankande sarbehandling forekommer inom nadgot omrade. Mimer har nolltolerans mot
krankande sarbehandling och dar vi sag att vi inte hade 100% nej till krankande
sarbehandling, lades aktiviteter in som foljs upp i Stratsys att de blir genomférda.
Uppfoljning sker sedan om dessa gett effekt. (Diagr 20).
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E. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-D och F

Frekvens aterfinns i texten ovan. Det mesta planeras arligen och foljs upp manatligen.
Omfattning pa allt som beskrivs ovan ar for alla medarbetare. Det f6ljs upp sa det finns
ingen majlighet att ndgon avdelning inte genomfoér samtliga aktiviteter.

F. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillampningar som behandlas i A-E.

Verksamhetens planering utvarderas arligen av ledningsgrupp, chefer och medarbetare.
Utifran utvarderingarna forbéattras processen standigt. Det finns ett processteam for
processen som l6pande har fortsatt utvecklat arbetssattet och systemstodet. Till exempel
att processer, ISO och héllbarhet ingar i verksamhetsplaneringen numera.

I den arliga medarbetarenkaten méts bland annat krdnkande sarbehandling. Utifran
resultatet gors forbattringar centralt och per avdelning. Forbattringsaktiviteterna laggs
darefter in i Stratsys och foljs upp av HR. (Diagr 20).

Kompetensprocessen utvarderas efter varje mote och processteamet gor forbattringar
utifran resultatet pa utvarderingen. Efter de arliga medarbetarsamtalen, utvarderas
medarbetarsamtalsmallen av samtliga chefer och ev. forbattringar gors. Efter den arliga
[6nerevisionen utvarderas arbetet pa en chefstraff och férbattringar genomfors till
nastkommande ér.

Sa fort vi inte nar ett mal sa gors analys och atgard av varfor vi inte nar malet. Det dr ocksa
en utvardering som standigt gor att vi arbetar med forbattringar enligt PDCA. Vi har for
2019 och 2020 ett matetal som maéter att vi gor avvikelseanalyser pa vara mal. Utfallet av
malet foljs upp av VD/ledningsgrupp och avvikelser hanteras.

2.4 LEDER PROCESSER (25 P)

A. Beskriv hur ni identifierar er verksamhets évergripande processer
inklusive processer som stracker sig utanfor granserna for
organisationen

| workshop med VD och sedan ledningsgruppen for att utifran affarsidén identifiera
foretagets huvudprocesser. Lednings- och stddprocesser identifieras utifran affarsplanens
prioriteringar, de fyra dvergripande malen och olika kvalitetscertifikat. Delprocesser som
forekommer flera ganger i huvudprocesserna bryts ut som stédprocesser. Processkartans
férandringsbehov ses arligen dver vid framtagandet av verksamhetsplanen och
processagarforum diskuterar férandringar med bland annat gransytor.

| verksamhetsplanearbetet 2019 framkom bland annat fran aterféringsrapporten USK att vi
behover starka integrationen med ett antal av vara leverantorer for att kunna samprocessa
hela vagen fram till kund. Vi har i verksamhetsplanearbetet valt att gora detta i
inkdpsprocessen med tio leverantorer som forbattrar NKI samt tio leverantorer som
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forbattrar [onsamheten. Arbetet genomfors 2020 och f6ljs upp i Stratsys. Resultat av detta
ses i hela kapitel 1 (entreprendrer).

Utover det ar huvudprocessen “Bygga nytt” foremal for ytterligare utveckling genom
sprangvis utveckling 2019/2020 och da bland annat tydliggora interaktionen med
markforvarv och andra aktorer. Nya reviderade processen beslutades for att tas i drift
9 juni 2020.

En ny process som tas fram 2020/21 ar “Stadsdelsutveckling” som till stor del stracker sig
utanfoér granserna for organisationen och samverkar med andra akt6érer i kommunen,
Ikano, Bo klok samt Raddda Barnen. Konkret utvecklas processen i arbetet med stadsdelen
Backby dar ett stort arbete sker med samtliga tre hallbarhetsomraden (social, ekologisk
och ekonomisk), men ocksa utifrdn FN:s 17 hallbarhetsmal och tillsammans med dvriga
aktorer sdsom ICA-butik och vardcentral. Vi arbetar for att 6ka trygghet, sammanhallning
och sysselsattning i stadsdelen.

B. Beskriv hur ni prioriterar utvecklingen av verksamhetens processer.

SIQ processledningsmodell har anvants som struktur och systematik fér utvecklingen.
Merparten av processkartan ar etablerad, med det menas kand, tillampad, forstddd och
anvand. Under 2017/18 arbetade vi med dokumentation. En grupp med internrevisorer
tillsattes 2017 for att sakerstalla efterlevnad och rapportera avvikelser. Under hosten 2017
okade VD prioriteringen av foretagets processer och har tydligare styrt in merparten av allt
forbattringsarbete i de 12 processteamen for att engagera fler medarbetare, tydligare
arbeta kundorienterat och 6ver granserna. | nuldget ar 50 av féretagets medarbetare
engagerade i ndgot processteam och 80 % av processteamsmotena (som éar ett
forbattringsmote) genomfors som planerat. Foér 2019 och 2020 identifierades ett antal
processer dar det fanns ett behov av att gora en storre utveckling. Beslut om detta
framkom i verksamhetsplaneringen och en workshop med ledningsgruppen dar vi utifran
swot och resonemang rostade fram de viktigaste processerna att gbra en sprangvis
utveckling pa. Dessa processer upprattar separata planer for resurser och tider. Dessa ar
en ny process for Stadsdelsutveckling (speglar i stort FN:s 17 méal samt socialt
ansvarstagande), fortsatt utveckling av Dokumenthantering (Fastighetsdok, samt mallar),
Tomstéllda lagenheter (Ekonomisk hallbarhet), Bygga nytt (Ekologisk, social och
ekonomisk) och Serviceanmalan.

C. Beskriv hur ni fordelar ansvar och befogenheter avseende ledning
och utveckling av verksamhetens processer

Processédgare till samtliga processer finns i var ledningsgrupp. De ansvarar for
avgransningen och kravstéllandet pa processen utifran affarsidé, men framférallt utifran
verksamhetsplanen. Processledare tillsatts pa uppdrag av processagaren och har till
uppgift att na processens mal. Till hjalp tillsatter processledaren vid behov ett
processteam med nodvandiga kompetenser for att driva processutvecklingen mot de
faststallda malen. Deltagarna i processteamet kan ha roller som delprocessledare for en
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avgransad del av processen. Processteamen traffas regelbundet efter egen faststéalld
motesfrekvens for att genomfora standiga forbattringar. | de fall processer och linje
kolliderar eskaleras fragan uppat i organisationen till i férsta hand procességare,
processagarforum alt VD.

D. Beskriv hur ni sakerstaller att alla ledare och medarbetare har en
gemensam syn pa processledning

Under 2015 genomfordes en 30 min roadshow inom hela Mimer for att forklara varfor
processledning ar viktigt och arbetsséattet kring det. Processédgare och processledare
utbildades via "learning by doing” i Mimers interna processledningsprogram.
Ledningsgruppen genomforde en halv dags workshop for att identifiera och faststélla
huvudprocesskarta, roller och ansvar. | de regelbundna méanatliga
processagarforumsmaotena diskuteras, utbildas och mognar synséttet pa processledning.
Utbildningar till en storre grupp medarbetare har ocksd genomforts pa en kvalitetsdag
2018 med hjalp av SIQ och utmarkelsemottagare som C2 Management.

Processer ar en del av introduktion fér nyanstéllda. Ledningssystemet ar ocksa byggt
visuellt utifran processer for att pa sddant satt tydliggdra och skapa foérstaelse. Samtliga
processer ritas och dokumenteras enligt var standard. Processledarna i sin tur arbetar med
sitt processteam och tar hjalp av kvalitetsutvecklaren vid behov. F6r 2020 upprattades
ocksa en matris for att tydliggora vilka roller som i huvudsak har sina arbetsuppgifter i
vilken process. Det for att starka introduktion, rollbeskrivning, kompetensutveckling och
egen forstaelse.

E. Beskriv hur ni sakerstéller att processerna mats, foljs upp och
forbattras

Processerna har mal och matetal integrerade med linjen i Stratsys dar det redovisas utfall
regelbundet utifran matetalets frekvens. Resultatredovisning sker genom att
processledaren utvarderar processen i relation till mal och analyserar avvikelse.
Aktiviteterna tas upp i protokoll fran motet och foljs upp av processledarna. Numera gors
det vid processteamens regelbundna moten och faststéllda standardagenda. Arbetssattet
startade 2018.

F. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-Eoch G

Tillampningen framgar enligt texten ovan.
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G. Beskriv hur ni foljer upp, lar och férbattrar de arbetsséatt och
tillampningar som behandlas i A-F

Interna revisioner sker enligt en faststalld plan, och utvarderar pa det sattet tillampningen
och initierar forslag till forbattringar. (Diagram 5.1 Processmatetal sid 57)

Det gors arligen en verksamhetsbeskrivning enligt USK som organisationen utvarderar,
analyserar och tar fram nya strategier ifran. (Diagr 30)

Processteamen analyserar och forbattrar sina processer utifran faststalld motesfrekvens.
Processagarforum mater, analyserar och forbattrar framdriften i processerna.

For 2019 har Mitthogskolan gjort ett examensarbete pa Magisterniva for att analysera och
visa pa framgéngsfaktorer och forbattringsomraden i vart kvalitetsarbete.

Vi méater och analyserar avvikelser i om processteamen ej genomfoér sina planerade moten,
att det finns avvikelseanalys pa samtliga méatetal och att revisionsanmarkningar stangs i
tid. Det gors i Stratsys.

3. MEDARBETARE (125 P)

3.1UTVECKLAR MEDARBETARNAS KOMPETENS (40 P)

A. Beskriv hur ni utifrdn organisationens évergripande mal tar fram mal
och handlingsplaner for varje medarbetares kompetensutveckling pa
kort och lang sikt

Inriktningen fér hur Mimer jobbar med medarbetare utgar fran var balanserade styrning
dar vi sager att "engagerade medarbetare skapar innovativa och kvalitetssdkrade
arbetssatt som ger oss n6jda kunder och som i sin tur ger oss god Ibnsamhet.” Grunden ar
da engagerade medarbetare. Vi foljer en formel:

Resultat = Hk * Kk * Mk. Hk = hdlsokompetens Kk = Kunskapskompetens och Mk =
Motivationskompetens.

Hela arbetet kring medarbetarna utgar fran denna formel. Arbetsséattet for medarbetarnas
kompetens ar da en viktig del av den formeln.

Arbetet foljer var process “Kompetensforsorja” som har som syfte att sdkerstélla att
processer och organisation har kompetens for nuvarande och framtida behov, samt att
vara en attraktiv arbetsgivare med anstéllningsbara medarbetare.

HR-utvecklare har kompetensmoten med samtliga avdelningar varje ar och gar igenom
kompetenser som kravs for rollen och for att nd méalen. HR-utvecklaren repeterar de mal vi
har och pa det sattet sikerstaller att de kompetenser som tas upp, hdnger samman med
foretagets mal.
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Varje medarbetare skattar arligen sin kompetens i nivaer och chef godkéanner skattningen.
Utifran kompetensgapen gors ocksa en handlingsplan med aktiviteter som &r tidsatta och
namngivna. Ocksa detta laggs in i Stratsys och fdljs upp pa samma satt. Har stammer
foretagsledningen av, varje manad, hur aktiviteterna foljer plan inom kompetens.

For att inte missa kompetenser som kan komma att behdvas langre fram far alla
medarbetare en hemlaxa innan kompetensmotet dé de omvérldsspanar och funderar hur
deras roll kommer se ut tre till fem ar framat. P4 motet berattar alla medarbetare om sin
spaning och det diskuteras hur sannolikt det ar att vi kommer behéva kompetensen. Anses
kompetensen behdvas, s satts den upp pa de specifika yrkesrollerna, sa vi hinner bygga
upp den i tid.

Foretagsledningen, som omvaérldsbevakar i bérjan av verksamhetens planering, skickar
ocksa med kompetenser som de ser dr nddvandiga framat till de olika avdelningarna i
samband med kompetensmotena. For 2019, 2020 var det IT-kompetens,
omvaérldsbevakning och affarsmassighet.

En utveckling som skett i processen kompetensforsorja 2020 &r att vi kommer att anordna
en "Omvaérldsspaningsdag” gemensamt for samtliga medarbetare, istéllet for att varje
enskild medarbetare ska gora sin egen omvaérldsspaning. Detta da vi fran utvardering av
tidigare ars kompetensméten sett att omvarldspaningen varierar i kvalitet mellan olika
avdelningar. Processteamet for processen kompetensforsorja planerar dagen tillsammans
med utvecklingsenheten. Vi har bokat in ett tiotal foreldsare som anses ligga i framkant
inom sitt omrade och som darmed kommer kunna bidra till medarbetarnas
omvaérldsspaning pa ett bra séatt. Det ar bland annat foreldsare inom omradena energi,
medarbetarskap, affarsmassighet, globala mal och byggteknik. Varje medarbetare
kommer ga pa tre forelasningar och chefen ansvarar for att minst en medarbetare fran sin
avdelning ar p4 varje forelasning. Efter dagen samlas alla avdelningar for sig och
medarbetarna kommer fa presentera for varandra vad de tagit med sig fér ny kunskap.
Darefter gors en bedémning om vilka nya kompetenser som ska laggas till pa
kompetenskartorna for de olika yrkesrollerna. Omvérldsspaningsdagen var planerad att
genomforas i april med efterféljande kompetensmote, men pa grund av rdédande pandemi
kommer den och kompetensmoten att genomforas i slutet av 2020 istéllet.

Det finns ett antal kompetenser i Netcompetence, som ar vart kompetenssystem, som
galler alla medarbetare. Dessa uppdateras och inventeras samt aterrapporteras arligen till
foretagsledningen. Likaséa finns for chefer. Alla roller har dessutom sina egna kompetenser
inlagda i systemet som uppdateras 2 ggr/aret. En gang innan kompetensmote med HR-
utvecklare och en gang ihop med chef till medarbetarsamtalen. Varje kompetens ar
definierad och har olika nivaer.

| grunden anvander vi 1 = ingen kompetens, 2 = Kanner till, 3 = Sjalvgédende, 4 = Expert kan
lara andra. Efter sjalvskattning som granskas av narmaste chef tas eventuella
kompetensgap fram. For kompetensgap som flera medarbetare har anordnas det centralt
exempelvis kurser och studiebesdok. For kompetensgap som enskild individ har gors
handlingsplan i samband med medarbetarsamtalet.
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Kompetensprocessen har funnits i flera ar och genomférs numera pa samtliga avdelningar
for samtliga medarbetare i sin nuvarande form sedan 2015. Processen motsvarar sedan
2016 kraven i standarden SS624070 "Ledningssystem for kompetensforsorjning”

B. Beskriv hur ni féljer upp varje medarbetares kompetensutveckling

Objekt ut for kompetensprocessen ar stangda kompetensgap, men méts genom att
beslutade kompetensaktiviteter genomfors enligt tidplan. Det goérs genom méatetalet
“"Andel kompetensaktiviteter genomforda enligt plan” Informationen rapporteras i Stratsys
for respektive avdelning manadsvis. P4 det sattet foljs matetalet manadsvis upp pa APT
och ledningsgrupp. Vid eventuella avvikelser har respektive avdelning att vidta atgarder
for att genomfoéra kompetensaktiviteterna. Efter att en kompetensaktivitet ar genomford
foljs stangda kompetensgap upp i kompetenssystemet for att sdkerstalla att aktiviteten
gett dnskad effekt, det vill sdga ett stangt kompetensgap.

Foérutom kompetensaktiviteter pa avdelningsniva finns dven de individuella
handlingsplanerna per medarbetare som ar gjorda utifrdn medarbetarsamtalet. Varje ar
gas foregaende arsplan igenom med berérd medarbetare for att folja upp att det som
beslutats ocksd genomforts.

Utover malet om genomfdrda kompetensaktiviteter méater vi ocksd arligen medarbetarens
mojlighet till utveckling genom matetalet “medarbetarna ska kdnna att de har méjlighet till
utveckling och att véxa inom sitt yrkesomrade”. For bada métetalen inom processen
kompetensforsorja ar malet 95 %. (Diagr 5.1 Processmatetal sid 57).

Vid de arliga Idnemotiveringssamtalen s beddms varje medarbetare i hur den presterat
och levt féretagets varderingar, déar foljs ocksa kompetensutveckling upp.

Mimer anvander ocksd Nano-utbildningar. Det ar korta digitala utbildningar som skickas ut
till medarbetarna. Dar sakerstaller vi att alla som exempelvis behdver kdnna till vara
riktlinjer kring ensamarbete ocksa gor det. Har kan vi félja upp att alla medarbetarna gatt
de kurser de ska och vi har dven mdjlighet att stélla kontrollfragor for att sékerstélla
kunskapsnivan efter genomférd utbildning. Vi har ett arshjul som vi foljer for vilka Nano-
utbildningar som ska gé ut vilken manad och till vilka yrkesgrupper.

C. Beskriv hur ni introducerar nya medarbetare i organisationen

Det finns sedan 2015 ett obligatoriskt omfattande introduktionsprogram i sex olika block
for grunderna i foretaget. Utover detta finns en checklista for introduktionen som boérjar
ett par veckor fore forsta arbetsdagen. Utdver detta finns behovsanpassat att tillga
aspirantutbildning, externa och interna kurser, lasa litteratur, sjalvstudier, natverk,
studiebesdk och omvarldsbevakning. Angreppssatt valjs utifran gap i kompetensplanen.
Mimer tar ocksa in trainee vid jagmna mellanrum ihop med Sveriges Allméannytta, tidigare
SABO.
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Ett par veckor innan en ny medarbetare borjar skickas Nano-utbildningar ut till den
nyanstallde som en del av var “on-boarding”. Detta for att ge en tydlig bild av oss som
foretag och for att medarbetaren ska kdnna sig val forberedd innan sin forsta
arbetsdag. Nano-utbildningarna innehaller bland annat lektioner om vara mal och var
vision, var organisation, krishantering, arbetsmiljé och energi-och miljdarbete.

Da rollen som den nya medarbetaren fatt har kompetenser kopplade till sig sa kan den
nyanstallde direkt se vad den behdver lara sig. Ofta finns ocksa utbildningsférslag i direkt
anslutning till kompetensen. Under 2019 utvecklade cheferna tillsammans introduktionen
for nya chefer genom att utse interna mentorer till nya chefer i féretaget. De nya behoéver
lara sig hur vi ser pa ledarskap och hur vi arbetar med arbetsmiljon for vdra medarbetare.
De tva chefer som bérjat under 2020 har fatt varsin mentor. Mentorerna har fatt ett
diskussionsunderlag i chefskontrakt och arbetsmiljé pa Mimer.

Aven introduktionsprogrammet utvecklades under 2019 och IT-avdelningen fick utdkad tid
for att introducera system och forhallningsregler i vara IT-miljoer. Detta gjordes da vi sett i
utvarderingar bade fran kompetensmaoten och fran nyanstallda att det efterfragats.

D. Beskriv hur ni stimulerar och framjar medarbetarnas larande och
utveckling inom befintlig tjanst

Utbildning och traning baserad pa kompetenskartorna sker pa arbetstid antingen genom
att aka pa dppna allmanna kurser, att genomféra utbildning i egen regi (aspirantutbildning,
externa och interna kurser, skuggning, lasa litteratur, sjalvstudier, natverk, studiebesok,
omvaérldsbevakning) eller PAJ (Prova annans jobb) dar man under en dag gar bredvid en
annan person som man ar nyfiken att [ara mer om. PAJ har utvecklats sa det dven tillampas
mellan olika bostadsfoéretag i Sverige men ocksé inom Europa. Vi anvénder ocksd Junior
Academy inom Eurhonet dit vi sént deltagare, samt mojlighet att medverka i olika Topic
groups inom Eurhonet. P4 Mimer finns sedan 2016 dven Special friend, som innebér att alla
medarbetare har en utvald person péa féretaget under 6 man som man lar kdnna lite extra.
Ibland far de ocksé andra uppdrag att gora tillsammans. P& det har sattet okar
helhetssynen i foretaget.

Fran 2015 provas ocksa kvartersvardsaspiranter som anstalls for att lara sig in i ett
kvartersvardsyrke.

Nar vi ser generella kompetensbehov samordnas kompetensinsatser, exempel pa detta ar
kvartersvardsutbildning, hyresjuridik, SharePoint/dokumenthantering, hot och vald, hjart-
och lungraddning.

En bevakningslista finns for kommande pensionsavgéangar dar de som har 5 ar kvar flaggas
upp for att sdkerstalla kompetensoverforing.

Vid rekrytering till roller som arbetar ut mot foretagets kunder sdks flersprakighet for att
bredda mangfalden utifran mangfaldsplanens mal pa 16% fér 2018 och 18% for 2020.
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Rekrytering tillampas da kompetensbehovet inte kan tillgodoses med egna resurser.
Kompetenskartorna eller ledningsgrupps och avdelningars verksamhetsplaner identifierar
ett kommande kompetensbehov och initierar nya ansvarsomraden.

Utifran ett dnskemal fran framforallt vara unga medarbetare har ett arbete kring
utvecklingstrappor och utvecklingsmojligheter kartlagts och pabdrjats under 2020. Detta
for att tydliggora vilka mojligheter det finns till intern rorlighet och utveckling for vara
medarbetare. For att skapa tydliga mojligheter till utveckling inom Mimer kommer vi infora
fyra interna utbildningsprogram under 2021 som syftar till att utbilda befintliga
medarbetare till ndgra av de yrkesroller som vi har svart att hitta ratt kompetens till vid
rekrytering. Vi har valt att kalla det Mimerakademin och kommer ha utbildningsprogram till
drifttekniker, byggprojektledare underhall, upphandlare och ledare. Medarbetarna far
sjalva anmala sitt intresse till utbildning genom dialog med sin chef under
medarbetarsamtalet. Utbildningen kommer genomféras bade pa arbetstid, i form av
teoretiska lektioner och praktik, samt genom sjalvstudier av kurslitteratur och personlig
coachning (som Mimer star for) pa fritiden.

For att 6ka var IT-kompetens inom foéretaget har vi under 2020 dven arbetat fram ett
koncept for att hoja kunskaperna i vara datasystem. Varje avdelning har fatt utse en person
som ska bli superuser i de system som anvands for yrkesrollen/avdelningen. Utbildningen
av vara superusers kommer pabérjas hosten 2020 och néar den ar genomford kommer
superusers uppdrag vara att introducera nyanstallda och kompetensutveckla befintliga
medarbetare i vara IT-system samt hélla sig uppdaterad pa nyheter i systemen. Genom att
héja IT-kompetensen bland vara medarbetare kommer var och en kunna utvecklas
ytterligare i sin yrkesroll.

E. Beskriv hur medarbetare ges majlighet till utveckling for framtida
arbetsuppgifter och nya ansvarsomraden.

| 6verenskommelse med de fackliga sa gar alla lediga tjanster ut internt och alla interna
medarbetare som sdker en tjanst far automatiskt komma pa intervju. Se i 6vrigt svar under
D.

Vi haller pa att starta Mimerakademin dar anstallda kommer ges mojlighet att delta

i interna utbildningsprogram for att utveckla sin kompetens och for att kunna sdka
framtida tjanster. Mimerakademin ar ett satt for att oka kompetensen pa Mimer och for
att gynna den interna rorligheten inom foretaget.

F. Beskriv hur ni mater resultat av individuell kompetensutveckling

Overgripande méts ménatligen “Andel kompetensaktiviteter genomférda i tid”. Detta foljs
upp pa foretagsledningsniva samt pa respektive avdelning. Genom att forst styra
kompetenserna utifran mal och omvéarldsbevakning och sedan satta kompetenser per roll,
och ha en sammanhallande resurs for processen kompetensforsorja, sa kan ledningen
manad fér manad se hur den individuella kompetensutvecklingen genomfoérs pa basta satt
och hur gapen stangs ar fran ar.
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Varje ar genomfors medarbetarsamtal med samtliga medarbetare och da gas
kompetenskraven igenom per medarbetare. Har syns det tydligt om insatta
kompetensaktiviteter stangt de personliga gapen. (Diagr 5.1 Processmatetal sid 57).

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-F och H

Omfattning och tillampning framgar av texterna ovan i kapitlet. Foretaget tillampar
arbetssatten som ar beskrivna i A-F & H till 100 %. Exempelvis genomgar alla avdelningar
moten med HR-utvecklare. Alla medarbetare har medarbetarsamtal minst en gadng per ar
med narmaste chef och upprattar darefter en aktuell handlingsplan. Alla medarbetare har
ett Idnemotiveringssamtal utifran prestation och efterlevnad av varderingarna. Alla nya
genomgar introduktionsprogrammet och s vidare.

H. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillampningar som behandlas i A-G.

Efter det arliga kompetensmotet med HR-utvecklaren genomfoérs en utvardering.
Materialet fran arets moten, som halls ssmmanhallande under en till tvd manader, gas
igenom i processteamet dar beslut om forbattringar tas. Fran 2018 ars moten framkom
behov av att definiera alla kompetenser samt att ensa bland floran av kompetenser. Detta
gjordes. Under 2019 framkom det behov av battre IT-introduktion samt behov av
introduktion i Mimers aktivitetsbaserade arbetssatt. 2020 uppdaterades da
introduktionsprogrammet med dessa delar.

Internrevision av processen en gang per 18 manader, eventuella avvikelser dokumenteras i
ledningssystemet och tillkdnnages processteamet som atgardar avvikelserna.

Medarbetarenkat en gang per ar (Fragan: Jag har majlighet till utveckling for att vdxa inom
mitt yrkesomrade). Dar |agt resultat finns kan varje avdelning analysera och sétta in
aktiviteter.

Introduktionsprogrammet utvarderas med enkat, resultatet utvarderas och respektive
person som varit foreldsare och utbildare far feedback pa resultatet. Utifran resultatet
utvecklas programmet ar fran ar. Utbildningar som anordnas i foretaget har obligatoriskt
en utvardering som gors av de som genomfort utbildningen. Utifran resultatet s utvecklas
utbildningsinsatsen [6pande.

3.2 FRAMJAR KREATIVITET OCH DELAKTIGHET (45 P)

A. Beskriv hur ni skapar forutsattningar for medarbetarna att vara
delaktiga i verksamheten och dess utveckling

Utifran formeln Hk * Kk * Mk = Resultat sa ar detta en viktig del utifran
Motivationskompetensen. Vi vet att motivation och engagemang ar direkt ihopkopplat
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med hur involverad man dr som medarbetare. Mimer jobbar stenhart med involvering for
att det ska framja kreativitet och delaktighet.

Genom verksamhetens planering som beskrivs i kapitel 2:3 sa 4r medarbetarna hogst
delaktiga i verksamheten och dess utveckling genom att de deltar i att sdtta mal och
aktiviteter.

Da en av foretagets varderingar ar Nytadnkande sa har medarbetarna olika verktyg for att
kunna vara just nytankande.

Pa Lobbyns (intranatet) forstasida kan alla medarbetare ndr som helst dra i ONE-bromsen
som beskrivs i kapitel 2.3 B. Har ges majlighet till just nytdnkande pa foljande satt: Har du
en idé sa lamnar du den bara hér. Ett utvalt team fordelar sedan direkt idén till en linjechef
om det dr en idé som ar till en viss avdelning, till ett processteam om den géller en process
och till ett Férslagsrad om idén inte passar in i ovanstaende. Forslagsradet bestar av HR-
chef, Kvalitetsutvecklare och Chef fastighet och lokaler men kompletteras utifran idéns
innehall. | forslagsradet pitchas idéerna och medarbetaren far bolla sin idé och far ocksa
mojlighet till omvérldsbevakning. Forslagsradet traffas vid behov. Vad som hdnder med
respektive idé gar att folja pa Lobbyn.

Det gar ocksd att anméla om man ser att ndgot i verksamheten inte éverensstdmmer med
de rutiner och instruktioner vi har. Da gar den anmalan till aktuellt processteam for
atgard.

Har man ett problem som man vill IAmna men som man inte ser ndgon I6sning pa, sa gar
det ocksa. Utifran det anordnas, da behov finns, Nytankandeverkstader. Dar forsdker ett
antal medarbetare, inbjudna kunder och eventuellt andra gaster att tanka utanfor boxen
for att hitta I6sningar. Infor en Nytankandeverkstad bjuds alla medarbetare som vill in.
Detta gjordes for tvd amnen under 2018, gemensamma tvattstugor och miljobodar. Under
2019 skapades en utvecklingsenhet pa Mimer. Dar drivs storre utvecklingsprojekt.
Utvecklingsenheten har jobbat fram ett nytt satt att arbeta med nytankandeverkstader
som startar under 2020.

Det storsta utvecklingsprojektet for medarbetare de senaste aren ar aktivitetsbaserat
arbetssatt och anpassat kontor for hela Mimer. Inflytt till nya kontoret var 15 januari 2020.
Flytten har férberetts ett antal &r innan och involveringen fran medarbetarna har varit stor.
Har nagra axplock:

Alla medarbetare har varit pa studiebesok hos olika kontor med aktivitetsbaserat arbetssatt
och har i direkt anslutning till besdken far skriva ner goda férslag och sddant man inte vill
ha i Mimers nya kontor. Alla dessa dnskemal har blivit en avbockningslista déar vi forsokt ta
till oss alla goda rad och tips.

En fran varje avdelning/enhet har bildat en grupp ihop med var arkitekt som tillsammans
valt tema for inredning pa Mimers kontor och méblemanget. Ingen chef och ingen
projektledare har deltagit i denna grupp.

Alla chefer har under ett ar gatt ett forandringsledningsprogram med coachen och
forelasaren Mia Hultman for att klara att leda i forédndring péa basta satt.
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Vi har haft en 100-dagarslista efter inflytt, en lista dar alla medarbetare kunde komma med
forbattringsforslag som utvarderades efter 100 dagar.

I ledningssystemet finns alla processer och rutiner, hittar man nagot dar som skulle kunna
bli battre s4 finns en lank direkt dit man kan komma med foérbattringsforslag.

PAJ:a for att forstd helheten och for att fa andra synvinklar pa sitt eget jobb. Detta ger ofta
underlag till forbattringar. Medarbetare som vill far ocksa PAJ:a pa annat bostadsféretag i
Sverige for att fa nya idéer. Mimer har dessutom ett samarbete i Europa dar medarbetare
kan fa ga utbytesprogram dar man under en vecka far besdka ett annat bostadsféretag
och sen ta med sig goda idéer hem. Under flera ar har vi skickat tvd unga medarbetare till
Tyskland en sommarvecka for att fa nya input av kollegor fran andra lander.

Processteam, vi har ett stort antal processteam pa Mimer. Det dr sma grupper som arbetar
med standiga forbattringar i vara arbetssatt. Alla medarbetare har uppmanats att 6nska
vilket processteam de skulle vilja vara med och bidra i. Och nar en medarbetare énskar,
hos sin chef, att ing4 i ett processteam sa forsoker vi se till att det blir sa.

VD och HR-chefs rundtur, vart annat ar aker VD och HR-chef ut i organisationen och pratar
och lyssnar pa alla enheter/avdelningar. Forbattringsforslag tas med fran rundturen och
kommuniceras ut.

B. Beskriv hur ni skapar en kultur som framjar kreativitet, innovation och
standiga forbattringar

Mimer arbetar intensivt med sin ONE-kultur dar N star for Nytankande. Darfor finns det
enligt punkten ovan, manga satt att visa sitt Nytdnkande pa.

Det gor vi genom att ha processteam med uppgiften att arbeta med stéandiga forbattringar
i sina processer. Det ar ocksa ett av méalen under 2019/20 som kommer métas och foljas
upp pa foretagsledningen samt pa arbetsplatstraffar. Genom att ha ONE-traffar far
medarbetarna mojlighet att forsta verksamheten och komma med foérbattringsforslag.

Genom att pa varje APT manatligen félja upp mal och aktiviteter for avdelningen utifran de
overgripande malen och ha en dialog om hur saker kan férbattras om vi inte nar malen.

Genom att utvardera vara arbetssétt I6pande och pé det sattet visa att vi hela tiden
utvecklar oss. Ett av de sadtten 2020 ar grupp- och ledarutveckling med konsultféretaget
CENT. Varje medarbetare kommer jobba med sin egen, avdelningens och foretagets
nulage samt dnskat lage och hur man tar sig dit. Har framjas forbattringar pa dessa tre
nivaer.

Genom att arligen méata oss mot andra néar det géaller NKI, GPTW, Lonsamhet och USK for
att se var vi ar och satta mal for hur vi ska nd néasta steg. Visionen &r ju bast i Sverige.

Genom att det ar |att att [Amna forslag enligt 3.2 A och att alla forslag foljs upp. From 2020
kommer vi ha ONE-traffar varje manad i nya kontorets kunskapstrapp, dar ska goda idéer
som forverkligats presenteras.
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Genom att arligen utvardera foregdende ar i medarbetarsamtalen for att se hur det gar att
forbattra till nasta ar.

Genom att |l0nesatta nytinkande som en del av hur var och en lever varderingarna och hur
val jag driver forbattringsarbete.

Vi lagger ocksa upp artiklar pa Lobbyns forsta sida kring forbattringar som ar gjorda.

C. Beskriv hur ni ser till att organisationens mangfald utvecklas och tas
tillvara

Vi jobbar med Thomas Personal Profile Analysis PPA-profiler for alla medarbetare. Vi tar
reda pa vilka olika drivkrafter olika medarbetare har och cheferna arbetar utifran det. Nar vi
rekryterar forsoker vi satta ihop avdelningar med olika profiler. Vi férsoker ocksa f4 till sa
jamn konsfordelning som mojligt. Mimer har en mycket jamn konsfordelning. Exempelvis i
foretagsledningen har vi 55% kvinnor/45% man, chefer 48% kvinnor/52% man och totalt
pa foretaget 41% kvinnor och 59% man. Vi forsdker ocksa fa personer med olika etniska
ursprung i foéretaget for att spegla samhéllet i stort. Vara medarbetare bestéar i dag till 15%
utlandsfédda mot nationellt 19%.

Vi arbetar ihop med ett konsultféretag som heter CENT under 2020. De kommer traffa alla
avdelningar/enheter vid ett flertal tillfallen dar alla kommer arbeta med individens nuldage
och dnskat lage. Har kommer alla ha sin personlighetsprofil fran Thomassystemet som
grund for att infor gruppen beskriva sig sjalv och skapa forstaelse for olikheter. Sen
kommer de jobba med avdelningens nuldge och 6nskat lage for att slutligen jobba med
foretagets nuldge och onskat lage.

Tillsammans med Vasteras stad arbetar vi med Daglig verksamhet for psykiskt
funktionshindrade. Hos oss kallas verksamheten “Alla spelar roll” och deltagarna &r en
valkommen forstarkning till vara Kvartersvardar i skotseln av bostadsomradena. Det
utvecklar organisationens saval som deltagarnas mangfald (Se 2.3 D).

Ett av vara arbetsmiljomal som foljs upp i Stratsys ar att 100 % ska kadnna att vi behandlar
alla likvardigt i féretaget. Vi mater det i var medarbetarenkat. (Diagr 20) Atgarder som
dialog kommer goéras pa de avdelningar dar vi inte har 100 %.

D. Beskriv hur ni utvidgar mandat och befogenheter hos medarbetarna
for individuellt beslutsfattande i takt med stigande kompetens och nya
ansvarsomraden

Genom att all rekrytering sker internt i forsta hand sa far de medarbetare som skaffat sig
kompetens, mdijlighet till nya tjanster. Inom Mimer s kan den som vill inga i processteam
och projektgrupper i takt med nya ansvarsomraden. Det innebér att alla har stora
mojligheter att utvecklas inom foretaget. Processteamen har stora befogenheter nar det
galler att utveckla arbetssatten i foretaget. Alla processer har en processiagare som sitter i
ledningsgruppen i foretaget vilket ger mojlighet att paverka beslut enkelt.
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Under 2020 kommer ett stort antal avdelningar/enheter vara kopplade till ndgot vi kallar
PULS-arbetet. Det ar ett arbete for att nd vart mal om Iénsamhet. Alla medarbetare far
sjalva komma fram till hur vi kan oka Idnsamheten och varje vecka traffas grupperna i
PULS-mo&ten. Behover da forandringar goras i processer eller organisation som man sjalv
inte har befogenhet att gora sa tas de fragorna pa ratt nivd samma vecka. Alltsa vi ar agila
och snabbrorliga nar beslut behdver tas enligt medarbetarna utifran att na malen.

Vi har ett kompetenssystem som har koll pa féretagets viktiga kompetenser, sé vet vi vilka
medarbetare som har héga nivaer pa en kompetens. Vi kan latt séka ut personer med
stigande kompetens néar s behovs i olika arbetsgrupper. Exempelvis vet vi vilka som har
niva 4 i olika kompetenser, det innebar att man ar expert och kan lara andra. Dessa
personer kan fa specialuppdrag som till exempel kan vara att utbilda.

E. Beskriv hur ni skapar en kultur som sékerstéller att medarbetarna tar
ansvar for verksamhetens utveckling

Se punkt B

F. Beskriv hur ni mater resultat av medarbetarnas kreativitet och
delaktighet

Hela Mimers balanserade styrning bygger pa medarbetarnas kreativitet och delaktighet, se
inledande text till kapitlet.

Néar det géller PULS-arbetet som har till uppgift att na foretagets Ildnsamhetsmal, sa kan
medarbetarna varje vecka direkt se vilket resultat deras kreativitet och delaktighet gett i
pengar och uppnadda aktivitetsmal. Detta foljs upp varje vecka i den egna gruppen men
sedan hela vagen upp till ledningsgruppen manatligen i form av Superdriftnetto och
antalet enheter som haller budget. (Se diagr 31 och 32).

Genom verksamhetens planering sa foreslar medarbetarna hur vi ska na foretagets mal
genom avdelningsmal och aktiviteter. Har behovs deras kreativitet om vi ska lyckas.
Antagandet ar att om alla avdelningar/medarbetare gor sin verksamhetsplan, och den ar
tillrdckligt kreativt gjord, sa nar vi de évergripande malen, foretagets gemensamma
verksamhetsplan samt visionen att bli Sveriges basta bostadsforetag. Genom att
manatligen félja upp pa avdelningsniva och féretagsledningsniva, hur malen nas och hur
framdriften &r pa aktiviteter i tid, s& maéter vi resultatet av medarbetarnas delaktighet. Det
vi méater pa fram till 2020 ar resultat i NKI som jamfors mot de béasta i branschen (diagram
1), USK poang (Diagr 30) som vi ocksa kan jamfora med andra, placering i GPTW (Diagr 10)
och ldnsamheten (Diagr 26) sa ser vi resultatet av vara medarbetares delaktighet och
kreativitet.

Processteamen kommer ocksé leverera forbattringar vilket vi mater utifran hur prestandan
i processerna utvecklas samt vi mater antal forbattringsforslag som kommer in via ONE-
bromsen pa Lobbyn.
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Varje medarbetare placeras arligen i en matris utifran prestation och leva varderingarna sa
ocksa dar mater vi varje medarbetares delaktighet och kreativitet och diskuterar under
medarbetarsamtalet.

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i

A-F och H
SeH

H. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillaAmpningar som behandlas i A-G

Arbetssatt Omfattning Periodicitet Utvardering Forbattring
Processen 100% foljs upp av VD |Arligen Ja i 3 omg. Ftl Via processteam och
verksamhetens utvarderar sina av Ftl. Varje ar har

planering. Den
innefattar att alla
medarbetare
tillsammans satter de
avdelningsspecifika
malen och
aktiviteterna.
Presenteras for VD
arligen i oktober.

delar, Cheferna
utvarderar sina delar
och Medarbetarna
svarar pa

enkatfraga

processen forfinats
utifran
utvarderingarna

PULS-arbetet, alla
medarbetare som kan

100% av de
medarbetare som kan

Veckovisa
moten i alla

Utvarderas veckovis.
Har vi gjort det vi

Teamen traffas och
utvecklar

paverka ldnsamheten i|paverka ldnsamheten |grupper skulle? Blev det arbetssattet varje
foretaget traffas for  |ar inkopplade vilket Okad l6bnsamhet som|vecka. Detta foljs

att hitta mojligheter |motsvarar 75% av alla resultat? Annars gor [upp méanatligen av
och 6ka I6nsamheten. [medarbetare vi analys och atgard |ledningsgrupperna.
De féar tid, mandat och for att nd malen.

resurser for att

genomfora dessa

aktiviteter

Vart grupp- och 100% av 2 % dag per |Arbetet utvarderas |Utvecklingsinsatsen
ledarutvecklingsarbet |medarbetarna ar med|avdelning |vid varje traff och  |utvérderas utifran de
e dar alla medarbetareli arbetet. under 2020 |totalt efter avslutad |utvarderingar som
traffas i sina grupper och sen insats. gors efter varje gang
for att ta fram uppfoljning och det totala
individens, s-moten arbetet kommer
avdelningens utifran forbattras genom att
foretagets nuldge och behov. varje grupp far sa

manga
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Onskat lage samt hur
vi tar oss dit.

uppféljningsmoten
de behover for att vi
ska na vara resultat.

ONE-handbroms med [100% ligger pa Standigt Mats via enkat, Har forfinats de
mojlighet att lamna  [intranatets forstasida senaste aren utifran
forbattringsforslag utvarderingar. ONE
och ld&mna problem till bromsen &r ny fran
Nytankande verkstad 2018
Nytédnkandeverkstad |100% har mojlighet  |Verkstader [Varje verkstad Go6rs mellan varje
att lamna halls vid utvarderas av verkstad av ansvarig
fragestallningar behov deltagarna. HR-chef ihop med
Affarsutvecklare
Forslagsradet 100% av Vid behov, |Utvarderas arligen |Gors I6pande av HR-
medarbetarna kan ratt ofta av chefsgruppen chef och
ldamna forslag hit och de som lamnat |affarsutvecklare.
forslag
ONE-traffar 100% av 10 ggr per |Gors av Utvecklas standigt
medarbetarna. ar foretagsledning
Obligatoriska traffar efter varje gang
med input fran
medarbetare
VD/HR rundtur Besoker alla Vart annat |Utvarderas arligen |Utvecklas utifran
avdelningar ar av VD HR och ingér i|upplevda méten och
fraga om tydliga mal|resultat i enkat
och delaktighet i
medarbetarenkaten
Processen 100% av Nivasattning|Varje Processteamet
Kompetensforsorja medarbetarna har kompetenselkompetensinsats sammanstaller och
sina kompetenser r2 ggr/ar |utvdrderas utvecklar processen

framtagna och
deltar

utifran
utvarderingarna

Introduktionsprogram

100 % av nyanstallda

19 per ar

Enkatutvardering till
deltagarna och en
annan till aktuella
chefer

Programmet gors
om arligen utifran
input fran
utvarderingarna
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Medarbetarenkat 100% av de anstillda [1 g per &r  |Enkiten utvarderas |Ar lika &r frén ar.
har svarat pa enkéaten inte i sig d& den &r [Dock forbattras
i5ar samma for alla och |arbetssattet utifran

vi vill jamfora oss fragorna.
med de basta i

branschen. Har

utvarderar vi

resultatet

Medarbetarsamtal 100% har Minst 1 g/ar |Mallen fér samtalen |Mallen utvecklas vid

medarbetarsamtal utvarderas arligen [behov. Sjalva

av cheferna. Sjalva |samtalet kan

samtalet utvarderas |utvecklas utifran

av medarbetare och |dialog

chef i slutet av medarbetare/chef.

samtalet Utvardering och
forbattring ar med
som en del i mallen.

Lonemotiveringssamt [100% har 1g perar |Helaldéneprocessen |Processen finslipas

al I6nemotiveringssamt utvarderas av varje ar utifran
al cheferna och i utvarderingar och

medarbetarenkdt [omvarldsférandringa
utvarderas r
medarbetarnas
uppfattning.
Rekryteringsprocesse |Galler 100% av Lopande 1 g per ar utvarderar |Processen utvecklas
n medarbetarna vi de nyanstallda I6pande av HR-chef
och chefernas med hjalp av
uppfattning av utvarderingarna
rekryteringsprocese
n

Prindit Gar ut ill 100% av Veckovis  |Utvardering med Systemet utvecklas
medarbetarna. Ca var och leverantér och av leverantér med
70% brukar svara host chefer sker en gang |input fran kunder

varje vecka

per ar

som Mimer, Vara
egna installningar
finslipas [6pande
utifran
utvarderingar
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3.3 FOLJER UPP MEDARBETARNOJDHET OCH UTVECKLAR EN BRA
ARBETSMILJO (40 P)

A. Beskriv hur ni skapar och utvecklar en bra arbetsmiljéo som praglas av
halsa, sakerhet, motivation och medarbetarndjdhet

Vart arbetsmiljdarbete utgar fran var arbetsmiljdpolicy och vi ar certifierade i arbetsmiljo
enligt OHSAS 18 001 sedan juni 2018. Under 2020 gar vi 6ver till ISO 45001. Pa vart
gemensamma kontor finns en arbetsmiljoplansch uppsatt som visar och beskriver hur vi
arbetar systematiskt med vart arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljépolicyn gas igenom och utvarderas arligen pd ONE-traff med alla medarbetare,
med féretagsledningen och med styrelsen. Forbattringar gors ddrmed arligen vid behov.
Arbetsmiljomal satts arligen utifran arliga riskbedémningar och dessa laggs in i Stratsys
och 4r manga ganger kopplade ner pa medarbetarniva.

Riskanalys i Stratsys, gors av alla medarbetare arligen och darutéver vid behov. Alla
arbetsmiljoforeskrifter (AFS:ar) ar genomgangna och risker utifrdn dessa ar utlagda pa
varje avdelning. Dessa varderas utifran sannolikhet och konsekvens. Hoga risktal hanteras
med handlingsplan. Varje avdelning kompletterar om det finns ytterligare risker i deras
vardag. HR leder detta arbete ute i grupperna. Aktiviteter laggs in i Stratsys och foljs upp
manatligen p& APT. Pa detta satt minskar olyckar pa Mimer och det férebyggande arbetet
starks.

Handlingsplaner efter hélsoprofiler, alla medarbetare erbjuds dterkommande hélsoprofiler.
Ungefar 95 % brukar genomfora dessa. Livsstilssamtal halls med halsocoach i samband
med halsoprofilen och individuella handlingsplaner sétts for god hélsa. Uppféljning pa
handlingsplanen gors vid nasta halsoprofil.

Delegering av arbetsmiljoansvar, tydliga delegeringar gors till nArmaste chef. Utbildning
ges till cheferna och majlighet att returnera ansvaret. Utbildning i arbetsmiljé halls
vartannat ar for chefer och arbetsmiljoombud.

Handlingsplan efter medarbetarenkét, enkaten gar ut arligen och 100 % av medarbetarna
har svarat 6 ar i rad. Utifran resultatet pa enkaten gors en central handlingsplan och en per
avdelning. Aktiviteterna laggs in i Stratsys och fdljs upp manatligen pa APT. S& utvecklas
medarbetarskapet fortldpande pa Mimer.

Handlingsplan efter arliga skyddsronder som genomférs av arbetsmiljioombuden pa
samtliga arbetsplatser. Samtliga medarbetare har ihop med chef svarat pa fragorna i
skyddsrondsprotokollet innan ronden. Utifran avvikelser gors en handlingsplan som foljs
upp av féretagsledningen. Aktiviteterna laggs upp i Stratsys. Pa detta satts forbattras
arbetsmiljoarbetet fortlopande.

Nar en medarbetare upplever en fara i arbetsmiljon ska en tilloudsanmalan goras. Sker en
olycka ska en arbetsskadeanmalan goras. Det ar mycket latt hos Mimer att via ONE-
bromsen anmala faror i arbetsmiljon. Detta galler alla medarbetare. Sdkerhetsansvarig och
HR ska inom en vecka aterkoppla anmalningar. Dar vi kan se aktiviteter som minskar
sannolikheten att olycka sker eller sker igen sa gors en handlingsplan ihop med
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skyddskommittén som bestar av representanter fran arbetsgivare, facket och
huvudskyddsombud. Arbetsmiljdombuden informeras. Aktiviteter f6ljs upp av HR och
Sakerhetsansvarig. Pa detta séatt utvecklas arbetsmiljdarbetet |6pande.

Handlingsplan efter medarbetarsamtal, minst en gang per ar héalls ett medarbetarsamtal
mellan chef och medarbetare. En handlingsplan goérs utifrdn samtalet och dessa arkiveras
hos HR vilket sakerstéller att 100 % av medarbetarna far minst ett samtal per ar. | samtalet
tas arbetsmiljofragor upp. Ansvarig chef och medarbetaren sjélv ar ansvariga for att folja
upp att handlingsplanen genomfors.

Processen komptensforsorja, 100 % av medarbetarna traffas arligen for att ga igenom
rollens kompetenser och goéra en handlingsplan for att tidcka ev. kompetensgap. Detta kan
galla arbetsmiljo. Men det ar ocksa viktigt for trivsel och hélsa att kdnna att man har ratt
kompetens. Aktiviteterna i handlingsplanen laggs in i Stratsys och foljs upp manatligen pa
APT och i féretagsledningen. Om malen inte nas gors en analys och atgard.

Prindit enkat, varje vecka far 100 % av medarbetarna mojlighet att svara pa en minienkat
som tar 1-2 minuter att genomféra. Utifran svaren far vi en temperaturmétning pa hur
organisationen mar. Detta gors under var och hdstterminen, inte dver sommar och jul.
Ungefar 70% brukar svara. Varje chef aterkopplar resultatet for den egna avdelningen pa
APT och sétter in atgarder dar sa behovs. Féretagsledningen kollar resultaten for alla
avdelningar 1 g/méanad och kréaver analys och atgéard vid laga resultat, av ansvarig chef.
Nedan under kapitel C ses ett resultatdiagram och fragorna, och storre material kan fas pa
begéran. Resultatet per avdelning blir gront, gult eller rott. Méalet &r att alla ska vara i gront.
Utifran att folja resultatet sa utvecklas varje avdelningsarbete med fragorna.

Uppféljning, varannan manad traffas skyddskommittén pa Mimer. D4 gas 6vertid per
anstalld igenom samt sjukfranvaro per anstalld. Alla tilloud och arbetsskador samt en
laggenomgang for att diskutera hur lagar och regler kring arbetsmiljon férandras och
ocksa hur instruktioner fér arbetsmiljon foljs i organisationen. Utifran dialogen utvecklas
arbetsmiljoarbetet vidare.

Interna revisioner, under en tvaarsperiod har det genomforts interna revision pa hela
arbetsmiljdarbetet. Da verifieras att arbetsmiljoledningssystemet stdmmer med
verkligheten. Avvikelser rapporteras och gas da igenom pa nasta kommande
skyddskommitté samt péa ledningens genomgang. Utifran resultatet utvecklas arbetssattet
med arbetsmiljon pa Mimer.

Externa revisioner, arligen granskar ocksa externa revisioner hur vi arbetar med
arbetsmiljofragorna utifran att vi ska fa behalla vart certifikat OHSAS 18 001/ ISO 45001.
Utifran avvikelsen utvecklas arbetsmiljdarbetet pa Mimer.

Ledningens genomgang, tva ggr per ar sa samlas foretagsledningen kring
arbetsmiljofragorna och en standardagenda som ar upplagd for att passa certifikatet.
Utifran resultatet utvecklas arbetssattet med arbetsmiljon pa Mimer.
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B. Beskriv hur ni tar hansyn till enskilda medarbetares forutsattningar
och énskemal

En stor del av arbetsmiljon ar kontorsmiljon och arbetsséttet. | och med var flytt till nytt
kontor 15 januari 2020 har forutsattningarna forbattrats vasentligt. Nu arbetar vi
aktivitetsbaserat med ett stort antal olika miljder pa kontoret. Det innebér att en
medarbetare kan vélja arbetsmiljo utifran vilken arbetsuppgift den ska gora, med vem man
ska jobba och utifrdn hur man mar just den dagen. | miljén finns tysta platser, livliga
platser och dppna landskap. Det finns ett otal platser som framjar samarbeten och moten.
Dessutom mojliggér den digitala miljon att medarbetare kan sitta var som helt pa kontoret,
men ocksa hemifran.

Halsan ar en annan del som skiljer mellan olika medarbetare. | samtal med halsocoach gors
individuella planer dar féretaget 4r med och sponsrar forbattringsaktiviteter som
Viktvaktarna, familjeterapeuter eller vad som kan behovas. Det har géller alla medarbetare
och halsosamtalen gors vart tredje ar. Mimer har fran 1 maj 2020 en ny typ av
foretagshéalsovard som &r inriktad pa ett fraimjande arbete. Nar en medarbetare behdver
prata med nagon kring halsa och arbetsmiljé sa kopplas de direkt till ett team som arbetar
med Mimers halsa. Teamet bestar av en sjukskdterska och en halsocoach som tar ett forsta
samtal med medarbetaren och gér upp en plan for att na individuella halsomal. Sen har
Mimer avtal med ett antal aktorer som kopplas in utifran planens innehall.

Da vi i skyddskommittén traffas varannan manad och gar igenom varje medarbetares
franvaro sa beslutas ocksd om nagon ska fa en rehabplan, 4ven om den inte &r sjukskriven
pa lang tid, kan det férekomma mycket korttidsfranvaro. Vi har alltid ett antal rehabplaner i
framjande syfte for att forhindra sjukdom.

Vi gor personlighetsprofiler pa alla anstéllda sa cheferna vet vilka olika personligheter som
finns pa avdelningarna sa man kan leda olika personer olika. Gors p4 alla medarbetare vid
anstéllning och kan uppdateras vid medarbetarsamtalen vid behov. 2020 gés dessa
igenom ihop med en grupp- och ledarutveckling ihop med Cent. Det innebér att alla far en
forstaelse for att olika personer behdver olika saker for att utvecklas och méa bra. En del av
arbetet handlar om individens nulédge och dnskat lage. Kollegorna far insyn i varandras
utvecklingsresor och stottar varandra samt forstar varfor det inte ar lika for alla.

Genom att ha medarbetarsamtal varje ar med alla medarbetare dar medarbetarna utifran
en mall sjalva valjer vilka fragor de vill diskutera och far en individuell handlingsplan. 100%
av medarbetarna har medarbetarsamtal och de gérs minst en gang per ar.

Kompetensforsorjningsprocessen ger alla medarbetare majlighet att vara med och vilja
var man vill utvecklas inom utifran de behov som finns. | évrigt finns foljande att tillga for
att utga fran medarbetarens egna forutsattningar och 6nskemal; coacher till medarbetarna
dar behov finns. privata vardgivare nar det géller kiropraktorer och massorer,
gruppforsakringar som livférsakring, olycksfallsforsakring, |6nevaxla valfritt belopp till
pension och arbetsgivaren tillskjuter 8 % extra, flexibel arbetstid, byta ut sin
semesterersattning mot fler semesterdagar, rikslunchkort, friskvardsbidrag 1000:-/ar, fri
traning pa Friskis och Svettis, subventionerad massage pa arbetsplatsen 1 g/manad pa
arbetstid, fritt arskort p4 Member 24 vid traning minst fyra ganger per manad,
subventionerad tréaning pa Actic 75 % av avgiften mot att man tréanar minst fyra ganger per
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manad. Férmanerna géller 100 % av medarbetarna. 31,2 timmar ledig tid kan tjanas in per
ar genom att individen tranar pa fritiden 3 timmar i veckan. En férman som fatt genomslag
i massmedia runt hela varlden och vi har bland annat deltagit i TV4 morgonprogram. Galler
100 % av medarbetarna.

Vi erbjuder ocksa sedan 2019 minskad arbetstid enligt 80/90/100 modellen, med syfte att
erbjuda aldre arbetstagare minskad arbetstid ar att 6ka forutsattningarna for aldre
anstallda att kunna arbeta till pensionsavgang och/eller att underlatta vid framtida
generationsvaxling. Tillsvidareanstéllda som arbetar heltid erbjuds att minska sin arbetstid
fran 100 % till 80 % och fa 90 % av sin heltidslon. Den tjanstepensionsgrundande [6nen ar
oforandrat 100 % av |6nen fore arbetstidsminskningen.

C. Beskriv hur ni identifierar néjdhet och prestation hos varje
medarbetare och forbattrar deras situation

Vi har ett nara ledarskap med hogst 10 personer per chef /teamledare vilket gor att det
syns om personer inte mar bra. Genom de arliga medarbetarsamtalen for samtliga
medarbetare identifierar vi ocksd missnojda eller lagpresterande medarbetare. Vart tredje
ar gor vi hélsoprofiler dar vi mater genom enkéat hur medarbetarna mar, genom att félja
upp sjukfranvaro.

Veckovis gors Prindit digitala enkater med 16 snabbfragor, som presenteras individuellt
men ocksa pa aggregerad niva for avdelningen och féretaget. Vid behov sétts
handlingsplaner in som foljs upp [6pande. Ledningsgruppen gar manatligen igenom sa
ingen avdelning befinner sig i rétt i Prindit. Varje chef gar ocksa igenom sitt resultat
veckovis. Aven varje individ f&r mojlighet att reflektera veckovis utifrdn sin egen
utveckling. Verktyget ger tips for chef och medarbetare ifall ndgot behover forstarkas.

Da vi arligen deltar i Great Place to Work med var medarbetarenkat, samt en beskrivning
av hur vi arbetar med HR-arbetet i foretaget, sa far vi en bedémning av hur medarbetarna
mar generellt varje 4r och som jamférs med de basta i Sverige. Mimer har varit bland de tio
basta de senaste aren och ront stor uppmarksamhet. Da detta ar ett av vara huvudmal, att
komma pa prispallen i GPTW ar 2020, sa fokuseras pa att identifiera ndjdhet och
engagemang (som leder till prestation) hos varje medarbetare.

Var [6nemodell dar vi har motiveringssamtal med varje medarbetare arligen satter varje
medarbetare i en matris utifrdn hur de presterat de senaste 12 manaderna samt hur vél de
levt foretagets varderingar dar Engagemang &r en av tre parametrarna. Var ldnemodell
placerar ocksd medarbetarna i tre olika ldneintervall per roll. Intervall tre som &r det lagsta
ges till personer som inte presterar och dar gors ocksé handlingsplan ihop med chef for
att forandra situationen.

Skulle en medarbetare inte alls trivas hos oss har vi ocksa rutiner for hur vi hjélper
personer vidare till andra jobb. Vi har var egen arbetsmarknadsinsats Jobbpunkt Mimer
som coachar och vi har ett samarbete med Stark och Partner. Detta hander dock valdigt
sallan.
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D. Beskriv hur ni méter resultatet av arbetsmiljéarbetet

Vi ar certifierade enligt ISO 45001. Certifikatet visar att vi har ett systematiskt
arbetsmiljdarbete i alla vara verksamheter.

Deltagande i Great Place to Work arligen och har gjort i sex ar. De som kommer pa listan
har anses vara Sveriges basta arbetsgivare. 25 foretag far plats péa listan. Mimer har legat
bland de tio basta de senaste fem aren och malet ar att vara “topp 3" ar 2020. 100 % av
medarbetarna har svarat pa enkaten de senaste sex aren. P4 det sattet visar vi pa hoga
resultat dven i jamforelse med ledande organisationer. (Diagr 10). Forbattringsomraden for
att stdrka GPTW &r for ar 2020 arbetssétt, varderingar, ledarskap och samarbeten.

(Diagr 11,12, 13, 14)

Prindit-matningarna som vi gor februari-maj och september-november varje ar varje vecka.
Har delas resultatet in i rott, gult och gront. Malet hos Mimer ar att ingen ska vara i rott.
Enkéten har anvants sedan varen 2017.

Sjukfranvaro. Malet ar att ha en sjukfranvaro under 3,5 %. (Diagr 18, 19). For att lyckas med
det arbetar vi med individuella handlingsplaner fér alla som har hog franvaro. Vi har en
friskvardsaktivitet som innebar att man far trana upp till tre timmar i veckan hemma, och
arbetsgivaren betalar igen 30 % av den tiden i ledig tid. Vi tar under 2020 fram ett nytt
koncept for foretagshalsovard som blir mycket mer knytet till oss. Vi jobbar sedan 2019
med négot vi kallar 80-90-100 som erbjuds alla som &r 62 ar och dver. Det innebér att
dessa personer far mojlighet att jobba 80 %, fa 90 % i 16n och 100 % inbetald
tjanstepension. De flesta av foretagets 62 aringar och uppat har hakat pa den
o6verenskommelsen. Nu har vi &nda haft nagot 6kad sjukfranvaro under 2019 och féljer
med spanning de nya aktiviteternas paverkan pa utfallet.

E. Beskriv hur ni méater resultatet av ndjda medarbetare

Foretaget har filosofin att néjda medarbetare dr engagerade medarbetare. Och
engagemang ger prestation vilket ger goda resultat inom alla omraden. Hos oss ar
visionen 2020 att bli Sveriges basta bostadsbolag och det méater vi genom 4 mal:

Lonsamhet, Nojd Kund Index, USK, Great Place to Work.

Genom att folja utvecklingen i ovanstaende omraden mater vi indirekt hur ndjda
medarbetare vi har. Konkret méter vi aven néjdheten genom medarbetarenkaten Great
Place to Work enligt ovan. Vi foljer index pa en fraga sarskilt utifran néjdhet och det ar “Jag
skulle rekommendera min arbetsplats till andra”. Har har vi mycket goda varden med 97%
jamfort med de 25 basta som har 95% i medel. Dessutom maéter vi Prindit varje vecka var
och host.

F. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-Eoch G

Tillampningen ar beskriven i punkterna ovan.
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G. Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetsséatt och
tillAmpningar som behandlas i A-F

Arbetssatt

Utvardering

Forbattring

Arbetsmiljopolicyn

Utvarderas och uppdateras av
ledningsgrupp och styrelse arligen

Utifran forandringar i verksamheten
eller omvarlden uppdateras policyn

Mal och risker i Stratsys

Utvarderas med matetal om hur
malen nas och aktiviteterna
genomfors

Da malen inte nas i Stratsys ocksa
gallande aktiviteter utférda i tid, sa
gors en analys och atgarder satts
in.

Halsoprofiler

Arbetssattet med héalsoprofiler
utvarderas av HR vart tredje ar. Hur
manga deltar, hur manga tar tag i
sin situation efterat.

Utifran utvardering gors
forandringar. 2016 startade Mimer
en egen typ av profiler ihop med
hélsocoach da livshjulet gas igenom
och scanning av kroppen gors. Nu
far medarbetarna véalja denna form
eller traditionell halsoprofil hos
foretagshalsovarden. Valet ar en
utvardering i sig. 95% valjer Mimers
egen losning. 2018 startades en
friskvardssatsning med tréning
hemma och erséattning i ledig tid, da
vi sag att sjukfranvaron 6kade. Den
foljdes upp av halsoprofilen. 2020
startar vi en ny typ av
foretagshalsovard for att na lagre
sjukfranvaro och mer framjande
arbete da kommer hélsoprofilen
omarbetas utifran det arbetet.

Skyddsronder Utvéarderas arligen av Forbattringar gors ar fran ar. Bland
arbetsmiljbombuden efter annat uppdateras
genomford rond. skyddsrondsprotokollet vare ar
samt ett fokusomrade foér ronden
satts arligen.
Medarbetarenkat Enkaten utvarderas inte i sig da Ar lika ar fran ar fram till 2020. Det

den dr samma for alla och vi vill
iamfora oss med de bésta i
branschen. Har utvarderar vi
resultatet

ar eftersom enkétresultatet &r en
del av mélen till 2020. Under 2021
ska vi utvardera enkaten och
omvarldsspana for att ev. byta
enkatmetod.
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Processen
Kompetensforsorja

Varje kompetensmote utvarderas

Processteamet sammanstéller och
utvecklar processen utifran
utvarderingarna. Stora férandringar
i processen till 2020 genomfoérs
utifran utvarderingar. Det handlar
om att fa ledarskapet med
engagerat i processen och
omvarldsspaningarna mer
genomarbetade. Bl a. kommer en
kompetensdag genomfdras under
2020 dar en avdelnings
medarbetare delar upp sig péa olika
forelasningar som hélls i huset (c: a
10 olika) som handlar om framtiden.
De traffas sedan i direkt anslutning
till detta och gor sina
omvarldsanalyser tillsammans.

Medarbetarsamtal

Mallen fér samtalen utvarderas
arligen av cheferna. Sjalva samtalet
utvarderas av medarbetare och
chef i slutet av samtalet

Mallen utvecklas vid behov. Sjalva
samtalet kan utvecklas utifran
dialog medarbetare/chef.
Utvardering &r med som en del i
samtalet

Loénemotiveringssamtal

Hela I6neprocessen utvarderas av
cheferna och i medarbetarenkat
utvarderas medarbetarnas
uppfattning.

Processen finslipas varje ar utifran
utvarderingar och
omvarldsforandringar

Prindit

Utvardering med leverantor och
chefer sker en géng per ar

Systemet utvecklas av leverantor
med input fran kunder som Mimer,
Vara egna instéllningar finslipas
|6pande utifran utvarderingar.
Utifran forskning och utvardering
andrades antal fragor fran 11 till 16
under 2020.

Friskvardsformaner

Utvéarderas vartannat ar genom
enkat till medarbetarna fran
friskvardsombuden samt genom
arlig medarbetarenkat med fragan:
Vi har bra och anpassade férméaner
pa den har arbetsplatsen

Det finns en grupp friskvardsombud
som traffas varannan manad och
gar igenom friskvardsaktiviteter,
anordnar extra satsningar och
arligen en friskvardsdag. De
utvecklar friskvardsutbudet
I6pande.

De gor ocksa enkater bland
medarbetarna vart annat ar for att

utvardera férmanerna samt varje ar

61(91)



i den arliga medarbetarenkaten
med fragan; Vi har tillgang till bra
formaner. Svarsindex 2020: 99%
tyckte att vi hade mycket bra eller
bra férméaner. 2019 nar HR gjorde
riskanalyser med varje avdelning
gjorde vi ocksa friskanalys for att ga
igenom férménerna och fa respons
pa ev. utveckling.

Individuella rehabplaner

Alla medarbetare som har hog
korttidsfranvaro far ett samtal med
HR och narmsta chef kring det. Dar
behov finns géar vi in och gor en
rehabplan i framjande syfte. Vi
mater sedan sjukfranvaron for att
utvardera pa person-niva.

Dar vi inte ser att sjukfranvaron gar
ned gor vi nya insatser i ny
rehabplan.

Arbetsmiljocertifieringen

Utvéarderas av bade interna och
externa revisorer. Internt var 18:e
manad och arligen av
certifieringsorgan.

Avvikelser mot standard atgardas.

Ledningens genomgang

Utvarderas efter varije tillfalle.
Ledningsgruppen diskuterar
uppldgg och resultat

Utifran utvarderingen genomfors
forbattringar till ndstkommande
genomgang
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4. VERKSAMHETENS PROCESSER
(100 P}

A1 ETABLERAR PROCESSER (30 P)

A. Beskriv hur ni utifrdn kundernas och intressenternas behov, krav,
onskemal och férvantningar definierar processerna samt behovet av

styrning
LP - Ver erj \
M ’ Organisation ‘¥ )

Processerna beskrivs som
huvud-, lednings- och
stodprocesser med ett antal

underliggande nivaer. —\ 7
Huvudprocesserna, stod- Aaaren via s
och ledningsprocesser utgar
fran affarsidén och
definieras och etableras
utifrdn behovet i féretagets [
verksamhetsplan och blir pa

F‘mcsssagare Kaligvist

Processiedare:  MikadySoderberg

Processteam: Lednin@egruppen
L ¥

\ |

1 §
objektfit

aylan

Kund
VD, Ledningsgrupp, Linjechef

Aktiviteter
Omvaridsanalys och Foretagsanalys
Malformulering med
Strategiformulering balanserat styrkfit
Handlingsplan Budget

Objekt in Effekt
Uppnadda mal

Affarside och agardirektiv

Information in I

4 t

Information ut l

sddant satt prioriterade
utifran féretagets langsiktiga
fyra affarsmal som ar NKI,

O—

g B

Processens syfte

Attta fram strategier, mal och handlingsplaner f6r verksamheten

och dess.

for att nd 14

Mal och mitetal

rksamhetsplan meggfirsmal pa

pa alla nivéer i

s: idelnin

Mal

Uppnadda ar:

verksamnhetsplan(Stratsys)

GPTW, USK och Lonsamhet.
For 2021 tillkommer det 5:e
perspektivet ekologisk
hallbarhet.

Under 2020/21 utvecklas en ny process under tiden den tillampas, “Stadsdelsutveckling”,
for att battre arbeta med social hallbarhet i vara stadsdelar. Samtliga processer definieras
och kartlaggs med hjalp av SIQ processmodell som bygger pa PDCA-cirkeln och ritas i
Visio och publiceras i Ledningssystemet, dar all nodvandig dokumentation kopplas till
respektive aktivitet med hjalp av metadata. Avgrénsningar, kund, kundkrav och forvantan
samt matetal och mal satts i samrad med respektive processédgare som ar en del av
foretagets ledningsgrupp. Detta framgar av respektive processpecifikation som ar ett
dokument péa en sida (se exempel for processen Verksamhetens planering). Pa sadant satt
tydliggors processledarens uppdrag och utvecklingen sker baserat pd de mal som har till
uppgift att ge kundtillfredsstéllelse. (Se tabell 5.1 sid 57).

Kunder och intressenter samt deras uttalade och outtalade krav och férvantan nu och i
framtiden identifieras i samtal mellan processdgare och processledare. Som underlag
anvands processagarens kunskap fran de omvérldsorienteringar som gors infér den arliga
genomgangen vid processen verksamhetens planering, dagliga kundmoéten i
bostadsomradena, dagliga moten pa kundcenter samt den fritext som ldmnas péa enkater.
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B. Beskriv hur ni forebygger problem, avvikelser och risker

Risker

Det genomfors arlig riksinventering pa alla avdelningar med hjalp av alla medarbetare som
aggregeras till 6verliggande nivaer. Riksinventeringen ar dven integrerad med styrelsens
internkontroll och innehéller ett antal fordefinierade riskomraden som finans, arbetsmiljo,
system, omvarld, legala krav. Utifran de risktalen prioriteras och genomfors atgarder for
att reducera sannolikhet eller konsekvens. Risktal som placerar sig i grona faltet ska vi inte
arbeta med, de gula far vi ta fram planer fér och de réda maste det ageras pa omgaende.

Avvikelser

De flesta processer har matetal integrerade med linjen som f6ljs upp regelbundet av
processledare. Vid avvikelser pé utfall i relation till malvarde skrivs en kort analys som
beskriver varfor avvikelsen uppstatt och en atgard pa vad som gors for att korrigera.

Avvikelser som noteras i verksamheten sands till respektive processteam som hanterar
den. Oftast har den redan |osts reaktivt, men diskussioner fors dar hur den ska férebyggas
pa sikt. Exempel pa det ar arbete i processen Lyckad inflytt.

C. Beskriv hur ni, nar problem, avvikelser och risker uppstar, utreder
grundorsaken, vidtar atgarder samt férvissar er om att problemen ar
|Osta

Registrering

| ledningssystemet finns knapp/funktion for Avvikelsehantering, och systemet utgor en del
i SharePoint 365. Vi rapporterar dar avvikelser identifierade fran interna revisioner,
medarbetare och leverantorer.

Mottagande och analys

| systemet ar det forbestamt vem som ar mottagare av avvikelsen baserat pa vilken
process eller kriterier i ISO standarden avvikelsen kodas pa. Mottagaren analyserar vad
avvikelsen beror pa och vad som ska gdras at den och nér. Vi har under aret tranat delar av
organisationen under en kvalitetsdag i 5-varfor och fiskbensanalyser for att fa battre
grundorsaksanalyser och battre atgarder.

Stdnga avvikelse
Avvikelsen stangs nar atgarden beddms ha gett avsedd effekt.

For de 6vriga alternativen under ONE bromsen finns motsvarande analys och atgéard

D. Beskriv hur ni utvecklar processer som levererar ett forutsagbart
resultat

For att skapa ett stabilare resultat pa processernas utfall har vi sedan hosten 2017 arbetat
med dokumentation och tydliggérande av vad och hur processerna ska utforas. For att
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visa prioriteringen och att fokusera hade foretaget som mal att 200 nya instruktioner
skulle vara framtagna och implementerade under 2018, vilket vi uppnadde.

Det har skapats processteam i alla processer med ansvariga som ar tvarfunktionella dar
samtal och diskussioner fors om béasta sattet att utfora leveransen pa. Pa sadant satt
identifieras eventuella varianser och gruppen har mandat att enas om ett arbetsséatt och
beskriva det.

Vi ér sedan 2018 certifierade enligt OHSAS 18 001 for arbetsmiljéledning (&r 2020
konvertering till ISO 45001), och sedan 2019 certifierade enligt ISO 14 001 f6r miljéledning
och ISO 50 001 fér energiledning. Det sdkrar ocksa stabila processer som forutsatts
leverera ett forutsdgbart resultat inom ramen for certifieringen. Certifieringarna har mal
som mats regelbundet for att uppna ett forutsagbart resultat.

E. Beskriv hur ni leder processerna sa att ni kan férandra dem vid behov

Processerna leds och styrs genom sina respektive matetal som ar kopplade mot
kundbehov och verksamhetsplan. Respektive processteam traffas regelbundet och
genomfor sina moten baserade pa en standardagenda déar de ser pa processens resultat,
avvikelser, forbattringsforslag mm och utifran det vidtar atgarder som processférandring,
utbildning eller annat nédvandigt for att nd mal. Processteamen har i dag fatt ett stort
mandat fran VD att genomfdra de forandringar som anses nédvandiga for att uppréatthalla
en effektiv och kvalitetssakrad leverans till kund.

F. Beskriv hur ni méater resultatet av processerna

Alla vara resultat som har samband med verksamhetsplanen, vilket inkluderar
processernas resultat redovisas i vart strategisystem Stratsys som har funnits sedan 2016
och &r ett stodsystem for var process verksamhetens planering. Matetalen ar integrerade
mellan bade linje och process och ar nedbrutna fran bolagets dvergripande gemensamma
mal till lokala méal pa avdelningen, processen eller gruppen samt aktiviteter pa individniva.
Uppfoljning sker manatligen i ledningsgrupp, APT, processledare och processagarforum.
Méatetalens frekvens varierar frdn manad, kvartal, tertial eller ar. (Se tabell 5.1 sid 57).

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillampar de arbetssatt som behandlas i
A-F och H

Omfattning framgar av texten i A-F och H.
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H. Beskriv hur ni féljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt och
tillaAmpningar som behandlas i A-G

Processagarforum ar numera ett separat mote, integrerat i ledningsgruppens ordinarie
mote. Vi har utvarderat motesformen arligen och sett att effekten har varierat och inte gav
det fokus som var nédvandigt for att na vara langsiktiga méal ar 2020. Processagarforumets
syfte ar att tillse processutvecklingen i ett strategiskt perspektiv har den utveckling som &r
féorvantad enligt méalen, arbetssatten och integrationen.

Processen interna revisioner gar regelbundet igenom processerna enligt en faststélld plan,
och utvarderar pa det sattet tillampningen och initierar forslag till forbattringar. Under
2019 valde vi att fokusera mer pa vara tre nya standarder inom miljé- energi- och
arbetsmiljo da vi blev certifierade. Fran &r 2020 vaxlar vi succesivt ater upp till hela
processer, med fokus pa de prioriterade i internkontrollens plan. Fran 2021 aterigen
samtliga processer. (Se tabell 5.1 sid 57).

Det gors arligen en verksamhetsbeskrivning enligt USK som organisationen utvarderar,
analyserar och tar fram nya strategier ifran. Utvardering och strategier ar indata till arlig
verksamhetens planering. (Diagr 30).

Ledningsgruppen foljer manatligen processmatetalet “Systematiska moten i samtliga
processteam” i Stratsys och vidtar dtgarder efter att det gjorts en avvikelseanalys. P
dessa satt |ar vi oss vad som fungerar och vad som ger storst effekt for framdrift.
(Diagr 15).

4.2 FORBATTRAR PROCESSER (70 P)

A. Beskriv hur ni utifrdn kundernas och intressenternas behov, krav,
onskemal och férvantningar arbetar med att stimulera standiga
forbattringar

Vi anvander oss av en agenda for processteamsmoten déar diskuteras malen,
forbattringsforslag och framdrift samt prioriteras och initieras forbattringar.
Processteamen har i dag fatt ett stort mandat fran VD att genomféra de férandringar som
anses nodvandiga for att uppratthalla en effektiv och kvalitetssadkrad leverans till kund.
Avvikelsehantering fran medarbetare, kunder, leverantérer och interna- och externa
revisioner ar ocksa informationskallor for att initiera och prioritera forbattringar. Interna
revisionerna till exempel genererar 130 forbattringar per ar.
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B. Beskriv hur ni utifran kundernas och intressenternas behov, krav,
onskemal och férvantningar arbetar med att stimulera innovation av mer
omfattande karaktar

Vi anvander oss av Forslagsrad och vid behov Nytankandeverkstad som bada beskrivs
under kapitel 3.2 Framjar kreativitet och delaktighet punkt A, samt kapitel 4.2 Forbattrar
processer pkt D.

C. Beskriv hur ni jamfor er med konkurrenter och ledande organisationer
i syfte att utveckla och forbattra verksamheten

Vi medverkar som medlemmar i SIQ Intressentférenings aktiviteter, studiebestk och
forelasningar da det varit vart val att denna vag fa tillgang till erkanda férebilder inom
kvalitetsutveckling och pa det sattet anvanda oss av nya insikter och kunskap i
processteamen. Till exempel har vi besokt C2 samt Internetstiftelsen for att ta del av hur
de arbetar med kvalitetsutveckling samt deras verksamhetsbeskrivning.

Under 2018 genomforde vi Mimers kvalitetsdag, dar vi bjod in forebildsorganisationer och
forskare for att ta del av aktuell forskning. Senast bjods Lars Nilsson VD C2 Management
AB och Asa Rénnbéack Forskningschef pa SIQ in fér att till samtliga chefer, procességare,
processledare, processteamsmedlemmar och internrevisorer férmedla ny kunskap.

Vi ar medlemmar i Eurhonet som éar ett natverk for allmannyttiga bostadsféretag i Europa.
Utifran Eurhonet har den svenska motsvarigheten SKY bildats, dar Mimer och ett antal
andra fastighetsbolag fran Sveriges allmannytta, tidigare SABO ingar. Gruppen traffas
nagra ganger per ar for att tillsammans bland annat diskutera hallbarhet,
samhallsutveckling, forskning och teknikutveckling.

Vi har sedan 2018 ett nybildat kvalitetsnatverk inom ramen for det stora SKY-natverket, dar
férutom vi, Uppsalahem, Familjebostader Stockholm, Obo, Vatterhem,
Helsingborgsbostader och nagra till deltar. Gruppen traffades tva ganger 2018 och en
gang under 2019.

D. Beskriv hur ni involverar ledare och medarbetare i
forbattringsarbetet.

Varje process har processledare som traffar sitt processteam regelbundet, dar gors analys,
forbattringsforslag tas fram och arbetet prioriteras. Arbetet sker baserat pa en
standardagenda for att sakerstalla likartat arbetssatt och sékerstalla att det relativt nya
arbetssattet under 2018 kommer pa plats. Processteamen engagerar 1/3-del av
organisationens medarbetare och moten sker regelbundet med olika frekvens beroende
pa vilken process det ar. Till exempel traffas processteamet for huvudprocessen “Hyra ut”
var sjatte vecka, medan processteamet for “interna revisioner” traffas varje tertial. Antalet
loopar i processen och mangden kunder avgor frekvensen pd motena. Utdver
processteamen har vi nytdnkandeverkstad som en metod, dar vi kan lyfta ett omrade som
behover fa ett nytank/innovation. Ar 2018 initierades nytankandeverkstaden baserad pa
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kundenkaten dar hyresgasterna satte ett lagre betyg pé upplevelsen av gemensamma
tvattstugor.

Vi genomfor 2019 det vi kallar for “Kunda”. Alla medarbetare jobbar i par under aret (76
par) och séatter sig i kundens perspektiv och kritiskt granskar var organisation och foreslar
atgarder for vad de skulle vilja gora. Det lamnas som forbattringsférslag och hanteras i
process och organisation efter typ. Det ger medarbetarna nya perspektiv och
organisationen manga forbattringar.

E. Beskriv hur ni prioriterar vilka forbattringar och innovationer som ska
inforas i verksamheten

Sedan 2019 har Mimer en Utvecklingsenhet som ansvarar for att ta fram och folja Mimers
digitaliseringsstrategi. Halla ihop och visualisera Mimers projektportfolj samt prioritera
projekten inom ramen for tillsatta resurser. De ansvarar ocksa for uppfdljning av att
projekten foljer tillsatta resurser och tidsplan samt visualisera avvikelser. De ska ocksa
skapa innovation och testa utan att alltid uppna effektresultat, se dven larandet som ett
resultat.

F. Beskriv hur ni infor forbattringar och innovationer i verksamheten

ONE-bromsen med férbattringsforslag fran hela organisationen som lamnas till berérd
linje/process, beslutas och implementeras med reviderad process alt nya instruktioner.

Processteam som genomfdr mindre férbattringar och innovationer som en del av vart
strukturerade standiga forbattringsarbete som drivs i processen. Processteamen traffas
regelbundet enligt en egen frekvens per process som finns beskrivet i Lobbyn.

Sprangvis processutveckling i projektform for de storre forbattringar och innovationer
som Processigarforum/Foretagsledning har beslutat vara nédvandiga for utvecklingen
kommande aret baserat pa verksamhetsplanen, i ar fem sadana projekt.

G. Beskriv hur ni sakerstaller att forbattringar och innovationer leder till
avsett resultat
Om det ar en forandring i linjen mater aktuell chef att forandringen ger resultat i den eller

de matetal i Stratsys alt Pulsarbetet som ar relevant. Annars genom processteamen som
avgor om forbattringen gett resultat.

H. Beskriv i vilken omfattning ni tillAmpar de arbetssatt som behandlas i
A-G och |

Omfattning framgar ovan.
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I. Beskriv hur ni foljer upp, lar och férbattrar de arbetsséatt och
tillampningar som behandlas i A-H

Vi foljer upp att processteamen genomfor sina planerade forbattringsmoten, och att
avvikelser korrigeras och stangs, samt att det gors avvikelseanalyser pa matetal som
avviker. Processagarforum foljer manatligen upp att processteamen/forbattringsmaotena
genomfors. (Diagr 15).

Processagarforum utvarderar sig sjalvt en gang per ar genom att ifragaséatta framdrift och
motesform.

Néatverkstraffar och studiebesdk diskuteras igenom i efterhand och idéer och férbattringar
tas om hand till exempel i var process for verksamhetens planering.

ONE-bromsen redovisas pa ledningens genomgang for de certifierade systemen, och féljs
upp av extrena revisorer med avseende pa avvikelser och antal.

Processernas tillampning och resultat granskas ocksé via interna revisoner enligt faststalld
plan, och avvikelser tillsinds processledare. For tva processer “Bygga nytt” samt “Inkop”
foljs de dven upp och analyseras via styrelsens internkontrollprogram.

Den arliga verksamhetsbeskrivningen enligt USK och den utvardering som goérs utgor
ocksa en analys, dar forbattringar tas fram och beslutas vid verksamhetens planering. Det
ar detta som gjort att fem processer i ar blivit féremal for sprangvis utveckling i
projektform.

9 RESULTAT (500 P)

9.1 RESULTAT — KUNDER OCH INTRESSENTER (100 P)

Diagr | Resultat och mal Harledning och intressent Kriterier
Fa kundkristallen Overgripande maél
1 Serviceindex NKI Hyresgast bostad 1.4 A
2.1)
3.2F
2 Trygghetsindex Underliggande och paverkar Serviceindex NKI,
Hyresgast bostad
3 Ta kunden pé allvar | Underliggande och paverkar Serviceindex NKI,
Hyresgast bostad
4 Hjalp nar det Underliggande och paverkar Serviceindex NKI,
behovs Hyresgast bostad
5 Battre miljobodar Underliggande och paverkar Serviceindex NKI,
Hyresgast bostad
6 Battre tvattstugor Underliggande och paverkar Serviceindex NKI,
Hyresgast bostad samt student
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Hyresgast bostad

Rent och snyggt Underliggande och paverkar Serviceindex NKI,

NKI student Hyresgast student 1.4 A
Attityden till Agare/V-&s Stad 1.4 A
hyresratten

87
86

84
83
82
81
80
79
78
77
76

Serviceindex

N 83,8 838

83,6 833
81,7 81,7 81,79 82,2
80,9
80 I I I I I

2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

m Serviceindex M3l

OBS! Vilj det ar du dr infresserad av
SERVICEINDEX

0%
A
0%,
~

l 82%
/
834
-
9% — 24%
T3% =~ 34%

o 83,8 % esw

Medel 80,8%0
Eland giganter 2019

W Cvre firdedal

Halften

M tedre fiardedel

Streckad linje féregaende arsresultat.

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:

Kundindex ar for oss samma som
serviceindex.

Malet for serviceindex har
reviderats under ett antal ar i
samrad med AktivBO
(méatorganisationen) efter
simuleringar i relation till
branschledande vad som
behoéver goras for att nd mal
2020. Infor 2018 omformades
malet fran att uppna index pa 90
ar 2020 till att istallet fa
kundkristallen (vara béast). Malet
satts d§ utifran segrarens hogsta
varde foregaende ar.

Jamfoérelse med andra:

Vi jamfor oss med andra
fastighetsbolag med mer an
9000 lagenheter via Aktiv Bo
som ar den organisation som
genomfor de arliga matningarna
for branschen. Vid de analyserna
kan vi se att vart Kundindex
(Serviceindex) ligger pa den dvre
fjardedelen av samtliga
jAmforbara foretag. Det visar att
minst 75% av deltagande
organisationer har lagre varden
an oss pa Serviceindex och att de
25% som ligger i toppen ligger
tatt i indexvarde mellan 83-85 %.
Vart serviceindex 83,8 ar med
andra ord valdigt hogt i
jamforelse med hela branschen
och vi kom pa 3:e plats.

Vi tappade en enhet 2018 vilket
kan harledas till att vi borjade ta
betalt for samtliga
parkeringsplatser i
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bostadsomradena och dven nu
hyr ut dessa. Enligt AktivBo,s
analyser lag det som en "blot filt”
over samtliga varden, och ar
vanligt vid liknande atgéarder.

83
82
81
80
79
78
77
76
75
74
73

Trygghetsindex

793
78,8 79,1

2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

m Trygghetsindex == NMal

Trygahet
'."5% ?E%

72?%
T1% — - B0%
BI% = 8%

gan” 79,3 % Naoog
Medel 76,5%

Streckad linje féregaende drsresultat.

Var utveckling 6ver dren och
vart mal:

Underliggande méatetal som
paverkar den totala NKI, och som
vi valt att arbeta med.

Malen har reviderades efter
genomgangen 2018 med
AktivBO nar simuleringar gjordes
for méalet 2020, samt for att
rekonstruera den
utvecklingstrappa som behover
gobras de kommande aren. Det
hogsta uppmatta vardet i
branschen pé Trygghetsindex ar
83 varfor vi véljer det som vart
mal. Utvecklingen &r positiv
sedan 2016, med ny organisation
med Trygghetsvardar,
Overvakade parkeringar,
Trygghetsvandringar och ett
stort socialt arbete i utsatta
omraden

Nedgangen 2016 kunde ses i
hela Sverige.

Jamforelse med andra:

Vi har valt att arbeta med
trygghet som &r en delfraga i
kundindex. Vart resultat i
jaAmforelse med andra
organisationer visar att vi ligger
pa den ovre fjardedelen, vilket
visar att 75 % av de dvriga
organisationerna har lagre index
an oss. Vi har ett bra resultat
med 79,3

Blatt = Ovre fjardedelen av
deltagande organisationer
Gult = Halften av
organisationerna

Rott = Nedre fjardedelen
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Ta kunden pa allvar

920
89
88
87
86
85

2018 2019 2020

B Ta kunden pa allvar — es——Ma3|

Ta kunden pa albvar

S6% ET SER

BS% BE%
~

\ I !
8% _ o0%
33%"" = a1%
gz 90,6 % oo

Medel 86,6%0

Var utveckling éver dren och
vart mal samt jamférelse med
andra:

Underliggande matetal som
paverkar den totala NKI, och som
vi valt att arbeta med.

Vart resultat 2019 pa 90,6 &r en
stor dkning fran féregdende ars
88 och vi ligger langt upp i den
ovre fjardedelen. Forklaringar ar
bland annat véar felanmalan,
Trygghetsvéardar och vart sociala
arbete. Malet for oss ar det
hégsta uppnadda vardet 92 for
deltagande organisationer. Just
nu fér 2020 ligger resultatet pa
87,5 vilket ar en direkt foljd av
atgarder vidtagna fér Covid 19,
dar vi ej utfor atgarder i lagenhet
som inte ar akuta.

Blatt = Ovre fjardedelen av
deltagande organisationer
Gult = Halften av
organisationerna

Rott = Nedre fjardedelen

Hjalp mar det bahdvs
1% 32% gas
A%\ ! A%
L s

78% o . 85%

TT% = - BT
6% = ~ 8%
%’ 90 % Vg
Medel 85%

Var utveckling 6ver dren och
vart mal samt jamférelse med
andra:

Underliggande matetal som
paverkar den totala NKI, och som
vi valt att arbeta med.

Vart resultat pa 90 ar betydligt
hoégre én vad nagon organisation
uppnatt tidigare och vi ar dar
bast i branschen. Forklaringar ar
bland annat var felanmélan med
serviceloften och vart kundcenter
som hjalper till med fragor plus
och tillval forutom uthyrning. Mal
89.

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:

Underliggande matetal som
paverkar den totala NKI, och som
vi valt att arbeta med.
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64

Battre miljobodar

2016 2017

2018 2019

mBéttre miljidbodar  m Mal

2020

Vart mal &r att inte understiga
75. Vart och andra
fastighetsagares varden
nationellt sjonk drastiskt 2018. Vi
har darfor fokuserat senaste aret
pa miljobodar vilket syns i
resultatet. Bland annathar vi
knackat dorr med kampanijer for
att informera familj for familj,
sprakstod med tolkar och
informationsmtrl pa flera sprak,
rustat upp miljobodar och
tydliggjort den invandiga
informationen med fargsattning,
organiserat om med miljovardar
som arbetar med omraden och
miljobodar med sdamre resultat.
Vi samarbetar ocksad med Vafab
om information och placering av
fraktioner i miljobodar baserat
pa beteendemodnster. Vara egna
I6pande veckovisa besiktningar
visar pa stor féréandring i de
flesta omraden

78

o o o @ N NN
R R SN

2

jan feb

Battre tvattstugor

r maj

mars ap

mUtfall index  m Mal

juni

Var utveckling éver aret och
vart mal:

Underliggande matetal som
paverkar den totala NKI, och som
vi valt att arbeta med.

For 2020 infordes ett nytt
matetal for tvattstugor och pa
sadant satt paverka kundens
totala upplevelse av oss som
hyresvard. Siffrorna har
stabiliserat sig pa en lite hogre
nivé per manad. Program
framtaget for hur tvattstugorna
ska atgardas och arbetet
paborjas under aret.

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:

Underliggande matetal som
paverkar den totala NKI, och som
vi valt att arbeta med.

Malet for kundindex har
reviderats efter senaste
genomgangen ar 2018 med
AktivBO samt att vi 4ndrade
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Rent & snyggt

82
80

78 76,9 76
76
74
7y 711 712 21
70
68
66
64
62
2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020
B Rent & snyggt  ss—Mal
Rent och smyggt
68% ?”% ?2%
Ei’% \

B3% = -7— TM%
G1% = ( s
sma"' 77,4 %Yo ™ a1

Medel 7200

Streckad linje féregaende ars resultat.

malen 2018 infér 2019, 2020 for
att motsvara ledande
organisations varden. Mélet ar
det hogsta uppnadda vardet
nagon organisation har pa 81%

Jamférelse med andra:

Vi har ocksé valt att arbeta med
rent & snyggt som ar en delfraga i
kundindex/serviceindex. Vart
resultat i jAamforelse med andra
organisationer visar att vi ligger
strax over fjardedelen av
deltagande organisationer. Vart
resultat har stigit det senaste
aret. Exempel pa atgarder &r
battre stadbesiktningar och bland
annat sociala projekt.

Blatt = Ovre fjardedelen av
deltagande organisationer
Gult = Halften av
organisationerna

Rott = Nedre fjardedelen

NKI| Student

75
74
73
72
71
70
69

2017 2018 2019 2020

M Index studenter Mimer W Sverige snitt

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:
Hos oss svarade 68 % pa
enkaten vilket ar hogre an
jamforande foretag med
genomsnitt pa 52 %. Resultatet
visade att studenterna totalt sett
ar nojda med sitt boende.
Enkaten visade ocksa att Mimer
har ett mycket bra rykte bland
studenterna.
De fyra kvalitetsfaktorer som far
hogst betyg av studenterna ar
e Allm. utr. 88 (76 ar
riksgenomsnitt) hogsta
vardet bland samtliga
deltagande org.
Tillganglighet 83 (80 ar
riksgenomsnitt)
e Felhantering 84 (76 ar
riksgenomsnitt)
e Utemiljo 79 (75 ar
riksgenomsnitt)
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Foretagsjamfoérelse

De tva kvalitetsfaktorer som

far lagst betyg ar

e Tvattstuga 70 (72 ar
riksgenomsnitt)

e Rimlig hyra 59 (70 ar
riksgenomsnitt)

Jamférelse med andra:

Orange - stora foretag,

Bl& - medelstora foretag
(Bostads AB Mimer)

Gron - sma foretag

MKB Student har bast varden pa
88 och har genomgéende hoga
varden pa samtliga fragor. Vi har
gjort studiebesok hos de och
utbytt erfarenheter for att
ytterligare kunna bli battre.

100

®
=}

Q
=}

IS
<}

¥
=}

0

Imageenkat- Hyresratt som boendeform fér
samhallet i stort

78,5 80 81,5 82

90

2016 2017 2018 2019 2020

W Imageenkat- vad tycker du om hyresritten som boendeform fér samhéllet i stort m

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:

Mater attityden och installningen
hos intressenten/medborgarna i
Vésteras om vad de anser om
hyresratten som boendeform for
samhallet i stort. Det gors
eftersom uppdraget fran dgaren
ar vidare an ett ekonomiskt
perspektiv. Bolaget ska
medverka till att Vasteras
utvecklas till en attraktiv
verksamhets-, naringslivs-
bostads- och hogskoleort.
Matmetoden reviderades 2018
och resultatet kan darfor ej
jamforas med féregaende ar.

Processernas mal och resultat for att tillgodose kundens krav och
forvantan

Processerna har matetal och mal som mats regelbundet med olika periodicitet. Malen ar
satta av processagare och processledare for att tillgodose kundens krav och férvantan for
respektive process, och metoden redovisas under kapitel 5, Flera av matten ar de samma
som finns i verksamhetsplanen och hallbarhetsmalen varfér deras resultat redovisas i

ovriga d

iagram.

Process

Matt Mal

Utfall (senast Se diagram
redovisad nr
prognos)
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Verksamhetsplanering

Verksamhetsplan med
arsmal pa samtliga
avdelningar.

100%

100%

Uppnadda arsmal i
Stratsys for bolaget

100%

94 %

Aga fastigheter

Antal nya Ight

200Igh/ar

27

Bygga nytt

Antal nya Ight

200Igh/ar

27

Miljébyggnad Silver

100%

22

Interna revisioner

Andelen genomforda
revisionspunkter

100%

98 %

Avvikelser fran interna
revisioner har
orsaksanalys samt
atgard beskriven, samt
utférda och stangda i
tid

90%

%

Det finns kompetens i
internrevisionsgruppen
for ISO 45001, 50001,
14001

Projekt

Dokumenthantering

Genomfora projektet
"Spranget i ratt tid”

100%

75 %

Kompetensforsorja

Genomforda
kompetensaktiviteter
enl. plan

95% arsvarde

95 %

Medarbetarna ska
kdnna att de har
moijlighet till
utveckling och att vaxa
inom sitt yrkesomrade

95% arsvarde

86 %

Bo & forvalta

Serviceindex

1

Trygghetsindex

2

Rent och snyggt

7

Hyra ut

Minska antalet Ight
som erbjuds mer dn en
gang fran 10 till 3

19

Reforce

Korta ner tiden for
uthyrningsflédet

33

24

Reforce

Kommunicera

Vad tycker du om
hyresratten som
boendeform for
samhéllet i stort

9

Inkdp

Avtalstrohet

95%

95 %

9.2 RESULTAT — MEDARBETARE (100 P)

| Diagr \ Resultat och mél

| Héarledning och intressent

Kriterie
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10 Prispall< 3pl Overgripande maél 2.1

93 % index 3.2F
3.3D

N Lokaler, IT system Underliggande och paverkar 6évergripande 3.3D
och arbetssatt i malet GPTW - Medarbetare
toppklass

12 Varderingar i Underliggande och paverkar évergripande 3.3D
toppklass malet GPTW - Medarbetare

13 Ledarskap i Underliggande och paverkar 6évergripande 3.3D
toppklass malet GPTW - Medarbetare

14 Roller och Underliggande och paverkar 6évergripande 3.3D
samarbeten i malet GPTW - Medarbetare
toppklass

15 Andel processer Underliggande och paverkar évergripande 41H
med genomfdrda malet USK 42H

processteamsmoten
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10

Great Place to Work

13

7
6 6
4
I 3
2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Placeringi GPTW ~ m M3l

Total Trust Index© Mimer v.s de basta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

H Total Trust Index© Mimer W Extern jAmforelse (medelvarde av 25 basta org)

Vart resultat och vart mal:

Vi har valt att delta i GPTW for att
kunna jamfora oss med de basta
arbetsgivarna i Sverige. Vi
jamfors ocksd med hela Europa
dar vi ar rankade som 13.e basta
arbetsplats 2019. Genom
medlemskapet i GPTW far vi
kontinuerlig mojlighet att traffa
de basta foretagen inom olika
omraden och genom det
utveckla oss.

Modellerna ar applicerbara pa
alla arbetsplatser, oavsett
bransch, storlek eller nationalitet.
| GPTW mats kreativitet,
motivation, delaktighet,
arbetsmiljé och
medarbetarndjdhet genom
specifika fragor. Darfoér blir
resultatet i undersékningen en av
vara viktigaste méatetal inom
medarbetaromradet.

Totalt mater 100 tals foretag i var
klass, mellanstora féretag (50-
249 medarbetare). 25 foretag
hamnar pa listan som publiceras.
Vart 6vergripande mal ar topp 3
ar 2020 vilket gor att senaste tre
arens placeringar bland de 10
basta kdnns bra. Vi kan tydligt se
att de langsiktiga satsningar vi
g6r inom medarbetaromradet
ger bra resultat.

Jamforelse med andra:

Vart index detta ar var 93%. Det
innebar att 93% av medarbetarna
har svarat “Mycket bra” eller
“bra” pa de 78 fragorna.

| jamforelse med medelvardet for
de 25 basta organisationerna
som &r 91% oOvertraffar vi deras
resultat.
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Nedan listas de basta som lag
fore oss oavsett bransch.

1:a Cygni

2:a Key Solutions

3:a Tenant & Partner

4:a Multisoft AB

5:a abbvie

6:a Bostads AB Mimer

De béasta inom Allmannyttan
6:a Bostads AB Mimer

8:e Stangastaden

19:e AB Vasbyhem

Utifran resultaten fokuseras pa
olika fragor olika ar. Fér 2020
fokuserar vi pa Lokaler, IT system
och arbetssatt i toppklass (méts
tertial mal95) , Varderingar i
toppklass (méats 2g/ar mal 90),
Ledarskap i toppklass (méts
tertial mal 95) samt roller och
samarbeten i toppklass (mats
tertial mal 95)

N

96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%

Lokaler, IT system och arbetssatt i toppklass

T1 T2 T3

mMal mResultat

Analys: Vi har inte lokaler, IT-
system och arbetssatt i
toppklass.

Atgard: Vi jobbar pd med 100
dagarslistan och ska utbilda i
aktivitetsbaserat arbetssatt via
nano men ocksa nar alla &r pa
plats igen.

12

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Varderingar i toppklass

var Host

Métning for forsta halvaret sker
efter den har rapportens
inlamnande
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96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%

Ledarskap i toppklass

T T2 T3

mMal mResultat

Analys: | GPTW enkaten fick vi 90
och inte 95 som maélet var. Vi
startar ju CENT arbetet nu i var
néar alla &r pa plats sa den
insatsen kan vi inte se utdelning
av annu. Vi avvaktar insatsen. Vi
gjorde ny matning i april och fick
resultatet 83,3.

Atgéard: Vi har satt in extern hjilp
vid Prindit for de som behover
och vill genomfora satsningen
med CENT i host.

14

100%

95%

90%

85%

80%

75%

Roller och samarbeten i toppklass

T1 T2 3

mMdl mResultat

Analys: Vi har inte roller och
samarbeten i toppklass

Atgard: Vi tar fram
rollbeskrivningar for resp.
avdelning samt skruvar lite kring
detta i hostens
medarbetar/ldnesamtal. CENT
kommer ocksé jobba med detta.

15

Jan

Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Andel processer med team och utvecklingsarb.

M Resultat

Vart resultat och vart mal:
Under aret ska samtliga
processteam ha regelbundna
processteamsmoten for att
arbeta med standiga
forbattringar. Samtliga processer
har forbestamt motesintervall
och vecka, méatningen visar pa
hur stor andel av ménadens
planerade moten som
genomfordes enligt plan.

5.3 RESULTAT — SOCIAL HALLBARHET (100 P)

Diagr | Resultat och mal Harledning och utveckling Kriterie

2 Trygghetsindex Hallbara stadsdelar

16 Jobbpunkt God samhallsaktor 1.2A

Mimer/Propellern

17 SummerWorks God samhallsaktor 1.2 A

10 Great Place to Work | Héllbart arbetsliv 2.1)
3.2F
3.3D

20 Diskriminering Hallbart arbetsliv 2.3D
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3.2D
18 Sjukfranvaro Hallbart arbetsliv 3.3D
19 Arbetsskador Hallbart arbetsliv 3.3D
21 Kompetens Hallbart arbetsliv 21G
16 Var utveckling dver aren och vart

60
50
40
30
20
10

Andel deltagare i Propellern som fatt

2016

syselsattning

2018 2019

B Andel deltagare som fatt jobb eller studier kopplade till jobb

Mimers mal

Ledande organisationer

mal:

Jobbpunkt Mimers
inkluderingsprojekt Propellern
riktar sig till arbetsl6sa nyanlanda
personer som lamnat
etableringen och ar i
Arbetsformedlingens Jobb- och
utvecklings-garanti. Malet for
Propellern ar att kapa
mediantiden for en nyanland
person att komma i
sysselsattning, fran
arbetsformedlingens 6-8 ar till
hogst 2 ar efter etablering och att
lyckas med minst 50 % av
deltagarna per ar.

Propellern har pagéatt sedan 2016
i programmet som pagar 16
veckor. Av dessa har 52 % géatt ut i
arbete eller studier kopplade till
arbete. Propellern kommer paga
2018/19 for att sedan under 2019
utvecklas vidare.
Inkluderingsprojektet har natt
sina mal och bidragit med fina
resultat. Detta har forstas
paverkat Mimers
bostadsomraden. De flesta
nyanlanda bor hos allmannyttan
och i Vasteras da hos Mimer.
Farre arbetslosa ger battre
betalningsférmaga och mindre
psykiska problem.

Enligt Arbetsférmedlingens egna
ord, ar bostadsforetagets projekt
det skarpaste verktyget de har i
verktygsladan.

Detta ska da jamforas med att
Sveriges arbetsmarknadsinsatser
totalt lyckas med 50% pé sex till
atta ar. Detta har vi gjort pa 16
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veckor och dessutom natt ett
annu battre resultat. Anledningen
ar att bostadsforetaget kan gora
sociala upphandlingar via var
inkdpsprocess, och att vi har
kompetenta och engagerade
coacher i projektet. Insatsen blir
mer och mer kand i Vasteras
bland dess arbetsgivare.

17

Betyg av deltagare i Summerworks

2015 2016 2017 2018 2019 2020

msummerworks W Mal

Var utveckling dver aren och vart
mal:

Mimers mal med SummerWorks ar
att erbjuda sommarjobb till minst
36 ungdomar, boende i vara
omraden for att Oka och stérka
den sociala aspekten.

| den utvardering som gors efter
varje sommar ar malet att uppna
minst betyget 4 inom
delomradena roligt, larorikt och
givande. Skalan I6per mellan 1 och
5 dar 5 ar basta betyg.

Resultatet har sjunkit nadgon
tiondel de tva senaste aren vilket
vi tror beror pé att det bara var en
handledare som jobbat med
SummerWorks tidigare, vilket
gjorde att det var tre helt nya, som
inte hade erfarenhet.

Pa grund av radande
omstandigheter har
SummerWorks 2020 stallts in.

18
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Sjukfranvaro

Mal 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Sjukfranvaro W Vart Mal Nationell sjukfrnvaro

Var utveckling dver aren och vart
mal:

Sjukfranvaro och arbetsskador &r
andra matt som Mimer mater for
att se hur halsan och arbetsmiljon
utvecklas i foretaget. Da stora
satsningar gjort inom
friskvdrdsomradet sa ar detta
viktiga mal att mata mot. Viktigt
att tillagga ar att varje individ har
egna planer och mal utifran
livsstilssamtal som genomfors
minst vartannat ar med
livsstilscoach.
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Sjukfranvaron var hog 2016 och
det var da stora satsningar sattes
in som verkar ha gett avsedd
effekt. Bland annat inforde vi
livsstilshjulet med individuella
samtal med hélsocoach samt
mojlighet att trana hemma och bli
ersatt med ledig tid pa jobbet. En
satsning som gett internationell
uppmarksamhet.

Trenden 2017-2019 &r fortsatt
sjunkande och till och med juni
2019 var sjukfranvaron 3,29 %.
Rullande. Malet &r 3,5 % pa lang
sikt jAmfort med nationellt 4,1 %
(vilket motsvarar 9 dagar per
person om ingen ar
langtidssjukskriven) Vi vill inte att
man ska jobba nar man ar sjuk
eller registrera annan franvaro
som ex. semester vid sjukdom.
Det forsvarar vart framjande
arbete. Darfor ar det inte mojligt
hos Mimer att byta ut sjukfranvaro
mot semester eller kompledigt.

19

Antal arbetsskador som gett sjukfranvaro

2015 2016 2017 2018 2019

W Antal arbetsskador Mal

2020

Var utveckling dver aren och vart
mal:

Da antalet anstallda dkat kraftigt
de senaste aren och vi tagit hem
driften i egen regi s tror vi att
trenden kan bli dkat antal
arbetsskador och da blir det 4nda
viktigare att arbeta framjande,
varfor vi genomfor
riskbedémningar av alla AFS,ar
som beror verksamheten, bryter
ner riskerna till avdelningsniva
och satter aktiviteter pa dessa for
att forebygga uppkomsten av
tillbud och arbetsmiljorisker.
Malet &r att ingen ska skadas i
arbetet. Definitionen pa
arbetsskada &r att man skadas sa
pass att det medfor sjukfranvaro.
Har jamfors vi inte med andra
foretag utan haller oss till att
ingen ska skadas fysisk eller
psykiskt hos oss.
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Det visar att vi har en bra
arbetsmiljo. For att fortsatta
arbeta framjande sa satts nu mal
pa att 6ka antal
tillbudsanmalningar. For att
underlatta har ett verktyg tagits
fram och trisslotter delas ut till de
som lamnar in tillbud.

Var utveckling 6ver aren och vart
mal:

Mimer har nolltolerans mot
diskriminering. Det innebar att de

% avdelningar dar ndgon upplever
sz diskriminering arligen arbetar fram
90% en handlingsplan for att komma

8e I tillratta.

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett alder

100%

98%

86% . o o . o o
Jo1s Jo16 017 Jo1s Jo1 2020 Vi nar alltsa inte malet pa 100 %
B Medarbetare behandlas likvardigt cavsett alder men hal’ ett battre Va I’de an
W Extern jamforelse (medelvirde av 25 bista org) medelva rd et av de 25 basta
e M3

organisationerna.

Medarbetare behandlas likvéardigt oavsett etniskt Varje ar g('jrs insatser pé de
ursprung avdelningar som visar ett resultat
under 100 %. 2018 paverkades

o resultaten av Meetoo rérelsen.
o Mimer agerade med tydliga
97% . P . .

I riktlinjer, stodfunktioner och

96% . . .
forelasningar.

100%

95%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Vedarbetare behandlas likvardigt oavsett etniskt ursprung A”a frégor | GPTW ges en
B Extern jamfGrelse (medelvard 25 bast: ) . .
xtern jamforelse (medelvarde av dsta org ]amforelse med de 25 basta,

s M3 |

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett kon

101%

100%

99%
98%
97%
96%
95% I I

94%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Medarbetare behandlas likvardigt oavsett kon
B Extern jamforelse (medelvarde av 25 basta org)

e V3
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98%
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Medarbetare behandlas likvardigt oavsett sexuell
l&dggning

2015 2016 2017

mmmm Medarbetare behandlas likvardigt cavsett sexuell laggning

mmm Extern jAmférelse (medelvarde av 25 bésta org)

Mal

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett
funktionsnedséattning

2015 2016 2017

m Medarbetare behandlas likvardigt oavsett funktionsnedsattning®

mmmm Extern jamforelse (medelvarde av 25 basta org)

Mmal

2018 2019 2020

2018 2019 2020

5.4 RESULTAT — EKOLOGISK HALLBARHET (100 P)

Diagr | Resultat och mal Harledning och utveckling Kriterie

20 Minska Energianvandning Oversikt
energianviandning sid 7

Energi och Energianvandning Certifierade enl 14001 Oversikt
miljocertifiering Miljéledning resp 50001 Energiledning sid 7

21 Fornyelsebar energi | Energianvandning Oversikt
Klimatinitiativet sid 7

22 Miljdbyggnad silver | Hallbart byggande Oversikt
alt. Svanen sid 7

23 Textilinsamling Avfall Oversikt
sid 7

24 Miljébodar - Avfall Oversikt
kallsortering sid 7

25 Andelen fossilfria Transporter Oversikt
fordon sid 7

29 Ombyggnation av Hallbart byggande Oversikt
Ight sid 7

85 (91)



19

2016

Andelen fossilfria fordon

2017 2018 2019

m Fossilfria fordon  m Mal

2020

Var utveckling éver dren och
vart mal:

Andelen fossilfri fordonsflotta ar
98 %. Avvikelsen beror pa var
husbil for event (diesel)som rullar
nagra 100 mil per ar. Samtliga
medarbetare utbildas ocksa i
sparsam korning s.k. EcoDriving,
det ingari
introduktionsutbildningen.

20

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

2017

Minska energianvandning

2018 2019

W Energieffektivisering  ® M3l

2020

Var utveckling 6ver dren och
vart mal:

Den stdrsta miljopaverkan vi har
ar var energiférbrukning i vara
fastigheter. Energi for bland
annat uppvarmning, varmvatten
och fastighetsel.

Ar 2016 markerade sista aret av
Skaneinitiativet — en nioarig
energiutmaning som SVERIGES
ALLMANNYTTA, TIDIGARE SABO
initierade 2007. Hela 105 all-
mannyttiga bostadsbolag antog
utmaningen - att minska
energianvandningen i bolagens
fastighetsbestdnd med 20 %
fram till och med 2016. Mimer
lyckades under perioden minska
energianvandningen med hela
23 % vilket var bland de béasta i
landet.

Fran 2017 fortsatter vi med
allmannyttans klimatmal 30 %
lagre energianvandning till 2030
(raknat fran ar 2007) vilket for
oss blir1,7% / ar

21

Fornyelsebar energi; Mimers eget vindkraftverk placerat i en vindkraftpark utanfor
Orsa har under 2016 till 2019 levererat 45 % av vart arsbehov av elenergi for
fastighetsandamal som flaktar, pumpar, gemensamma tvattstugor och belysning i
gemensamma utrymmen. 45 % ar ockséa vart mal med vindkraftverket. Totalt &r
malet att 100 % av var elférbrukning i verksamheten ska vara fornyelsebar vilket
den ocksa ar. Den el som vi behdver kdpa in utdver vindkraften &r ursprungsmarkt
vattenkraft, vilket betyder att var elanvandning ér till 100 % férnybar. Det har den
varit de senaste aren

22

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:
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120

100

Andelen nya byggnader enl miljdbyggnad silver

2018 2019 2020

m Miljsbyggnad silver m Mali%

Miljébyggnad &r en svensk
miljocertifiering for hallbara
byggnader som ger bra miljoer
att leva, arbeta och leka i.

Alla vara nya byggnader ska
motsvara kraven for
miljobyggnad silver. Omraden
som beddms ar energi,
inneklimat och material.

23

Insamling av textilieri ton

2016 2017 2018 2019 2020

o Insamling av textilier ~m Mal

Under 2019 lamnade Mimers
hyresgaster tillsammans 56,7 ton
textil till &teranvandning och
atervinning. Det &r en fantastisk
siffra som skulle ha kunnat vara
annu hogre. Under aret som gatt
har vi tyvarr varit tvungna att ta
bort ett flertal textilboxar pa
grund av skadegorelse. Uttjanta
textilier kommer till nytta for
andra genom ett samarbete
mellan Mimer och
bistdndsorganisationen Human
Bridge, som samlar in textilier i
drygt hélften av vara miljobodar.
Potentialen i 4teranvandning av
textilier ar stor och vi kommer
sjalvklart fortsatta gora vad vi kan
for att underlatta for vara
hyresgéster att bidra.

24
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Battre miljobodar

2016 2017 2018 2019 2020

mBéttre miljobodar m Mal

For att fa battre och renare
fraktioner av avfallet behover
hyresgéasterna uppleva att
miljdbodarna fungera bra, ar
tydliga och rena och frascha. Vi
fragar manatligen i kundenkaten
om stadning av miljdboden och
jamfor oss med giganterna i
samma fraga. Vi har arbetat med
dorrknackning och information
pa olika sprak, ommalningar i
miljobodar och fargkoder samt
manga besok.

5.5 RESULTAT — EKONOMISK HALLBARHET (100 P)
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Diagr

Resultat och mal

Harledning och utveckling

Kriterie

26

Avkastning totalt
kapital

Agarkrav

2.1)
32F

27

Soliditet

Agarkrav

28

Bygga nya Ight

Soliditet

29

Bygga om Ight

Lonsamhet

30

Kvalitetspodng enl
USK

Lonsamhet

21)
32F

31

Superdriftnetto

Lonsamhet

32

Antal enheter som
klarar budget

Lonsamhet

33

Leverantorstrohet

Inkop och antikorruption

26

O PN W R U N ®

Avkastning totalt kapital

2018 2019

2015 2016 2017

B Avkastning pa totalt kapital — mMal

2020

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:

Agarnas krav pa avkastning.
Ekonomisk hallbarhet ar for oss
inte bara att forvalta utan aven
att utveckla och vaxa som
foretag; for staden, dess
invanare och nésta generations
basta. Detta betyder att Mimer
behoéver ha en langsiktig
[6nsamhet som mojliggor
investeringar.

Agarna har sedan 2017 satt
avkastningskrav att langsiktigt
na 3 % vilket leder till att ett
antal projekt genomfors under
2019 och 2020 for att ytterliga
oka avkastningen. Ar 2018
saldes ett antal fastigheter vilket
ledde till en avvikande
avkastning. Projekten (ReForce)
visar goda resultat och vi tror vi
klarar 3% ar 2020.

27

[ I ]
Mowos ¢

21

Soliditet

2015 2016 2017

2018 2019

m Soliditet m Mal

2020

Var utveckling 6ver dren och
vart mal:

Agarnas krav pa soliditet dr 25 %
langsiktigt med en undre gréns
pa 20 %.

En stor nyproduktion med malet
200 lagenheter per ar gor att
soliditeten sjunker. Under 2018
har darfor ett antal fastigheter
salts ur bolagets portfdlj, vilket
gav en avvikelse pa soliditet.
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Bygga nya Ight

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Bygga nya ligenheter mMal

Var utveckling 6ver dren och
vart mal:

Boverkets tidigare prognoser
pekade pa ett behov att bygga
750 000 nya bostader i Sverige
fram till 2025, vilket senare har
reviderats. Agarna och styrelsen
har som agardirektiv gett
foretaget att bygga 200 nya
lagenheter per ar for att klara
bostadsbristen i Vasteras.

29

290

240

190

140

90

40

-10

Bygga om Ight

2017 2018 2019 2020

B Bygga om lagenheter m Mal

For att skapa en hallbar ekonomi
i processen ekonomisk
forvaltning har ett omfattande
arbete med att ta fram en
behovsanpassad langsiktig
underhallsplan slutforts.
Prioriteringen av atgéarder
baserar sig pa dnskemal och
forslag fran forvaltningen samt
en inventering av storre delen
av bestandet. Underlaget har
summerats och analyserats. |
viktningen har vi tagit hansyn till
fastigheternas skick och
kvalitet, mojliga
energibesparingar, kundernas
onskemal samt den ekonomiska
hallbarheten.

30
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100

Kvalitetspodng enl USK

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m USK poang mMal

Vér utveckling 6ver aren och
vart mal:

En battre totalkvalitet 6kar
foretagets lonsamhet, baserat
pa Professor Vinod Singhal, vid
Georgia University Institute of
Technologys Dupree College of
Management USA. Fran
utgangslaget ar 2015 till malet
ar 2020 pa 600 poang ger en
minskning av
kvalitetsbristkostnad pa 10 % av
omsaéttningen. Vardet av
kvalitetsarbetet ar ca 90Mkr per
ar. Det &r darfor vasentligt ur
ett hallbarhetsperspektiv att
systematiskt arbeta med att
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Kvalitetsbristkostnader
i % av omsattningen
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poang

1000

utveckla verksamheten enligt
Utmarkelsen svensk kvalitet.
2015 och 2016 genomfordes
utvardering som en
sjalvutvardering med egna
tidigare utbildade examinatorer
och utvarderingsledare, men ej
inom ramen for SIQ,s ansokan.
2017 sjonk poangen baserat pa
den test av prototypmodell som
vi deltog i att utveckla.
Sankningen kan harledas till att
eftersom det var en prototyp var
inte materialet komplett, och att
resultatkriteriet utgjorde 50 %
mot tidigare 30 %.

2018 ansokte vi och erholl
diplom fér Framgangsrik
verksamhetsutveckling.

2019 stallde SIQ in ansdkan men
vi utvarderade oss med externa
konsulter fran SIQ.

2020 hoppas vi vara sa bra att vi
kan erhalla utmarkelsen.

31

Superdriftnetto
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W Superdriftnetto Mal

Okt
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Var utveckling 6ver dren och
vart mal:

Sedan halvaret 2019 arbetar vi
med systemet Reexecute by
Reforce for att fokusera och
styra pa dgarnas mal 3 %
[6nsamhet. Beskrivs under 2.1 J
samt 3.2 F. Vi méater da pa
superdriftnetto som ar de
paverkbara kostnaderna att
klara [6nsamheten, och
genomfor underliggande
aktiviteter pa forvaltningen.
Trenden ar positiv och stabil
och vi har en battre Ibnsamhet
an planerat.

32

Var utveckling 6ver dren och
vart mal:

Sedan halvaret 2019 arbetar vi
med systemet Reexecute by
Reforce for att fokusera och
styra pa dgarnas mal 3 %
I6nsamhet. Beskrivs under 2.1 J
samt 3.2 F. Vi méater da pa antal
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Antal enheter som klarar budget

Jul Aug Sep Ok

enheter i org som klarar budget.
Klaras budget klarar vi
|[6nsamhetskravet pa 3 %.

Vi har overtraffat vart mal
samtliga manader.

5 I
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun t Nov Dec
m Antal enheter som klarar budget = Mal
33 | Leverantorstrohet Redovisas under 5.1

Processmatetal
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	Fakta om verksamheten
	Verksamhetens strategiska arbete
	1. Kunder och intressenter  (150 p)
	1.1 Förstår kundernas och intressenternas behov och förväntningar (50 p)
	B. Beskriv hur ni rangordnar och prioriterar bland kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar
	C. Beskriv hur kundernas och intressenternas synpunkter, förbättringsförslag och klagomål används för att ge kunskap om nuvarande och framtida behov, krav, önskemål och förväntningar
	D. Beskriv hur ni tar reda på relevanta omvärldsfaktorer för att förutse framtida behov, krav, risker, önskemål och förväntningar hos kunder och intressenter
	E. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–D och F.
	F. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–E

	1.2 Skapar värde med kunder och intressenter (50p)
	A. Beskriv hur ni involverar och samverkar med kunder och intressenter för att utveckla processer och produkter: varor och/eller tjänster
	B. Beskriv hur ni ger kunder och intressenter information, hjälp och möjlighet att framföra synpunkter, förbättringsförslag och klagomål
	C. Beskriv hur ni snabbt och effektivt löser kundernas och intressenternas problem och återkopplar till kunderna och intressenterna om resultaten.
	D. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–C och E
	E. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–D

	1.3 Skapar löften till kunder och intressenter (20 p)
	A. Beskriv hur ni får kunder och intressenter att känna förtroende för den service ni erbjuder när fel och problem uppstår
	B. Beskriv hur ni tar fram och väljer era viktigaste löften
	C. Beskriv hur ni genom löften får kunder och intressenter att känna förtroende för era processer och produkter: varor och/eller tjänster
	D. Beskriv hur ni förvissar er om att kunderna och intressenterna förstår era löften
	E. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–D och F
	F. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–E

	1.4 Följer upp nöjdhet hos kunder och intressenter (30 p)
	A. Beskriv hur ni mäter tillfredsställelse hos era kunder och intressenter
	B. Beskriv hur ni jämför era resultat av tillfredsställelse hos kunder och intressenter med konkurrenter och ledande organisationer
	C. Beskriv hur ni analyserar, förstår och följer utvecklingen av tillfredsställelse över tid hos era kunder och intressenter
	D. Beskriv hur ni använder resultaten av era mätningar av tillfredsställelse hos era kunder och intressenter
	E. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–D och F
	F. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–E


	2. Ledning (125 p)
	2.1 Planerar för en hållbar verksamhet (30 p)
	A. Beskriv hur ni säkerställer att informationen som används för planering av verksamheten är relevant och tillförlitlig
	B. Beskriv hur ni använder information från mätningar och uppföljningar för planering av er verksamhet
	C. Beskriv hur ni i planeringsarbetet beaktar omvärldsfaktorer som är relevanta för er verksamhet
	D. Beskriv hur ni tar fram strategier, mål och handlingsplaner för verksamheten och dess utveckling
	F. Beskriv hur ni tar fram strategier, mål och handlingsplaner för utveckling av organisationens samlade kompetens
	G. Beskriv hur ni mäter utvecklingen av organisationens samlade kompetens
	I. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–H och J.
	J. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–I

	2.2 Leder verksamheten för hållbarhet (40 p)
	A. Beskriv hur högsta ledningen utvecklar verksamhetsidé, vision och värderingar i samverkan med huvudmän, styrelse, övriga ledare och medarbetare
	B. Beskriv hur högsta ledningen leder verksamheten utifrån kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar
	C. Beskriv hur ledare på alla nivåer leder verksamheten utifrån kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar
	D. Beskriv hur ledare på alla nivåer följer upp verksamhetens resultat, mål och handlingsplaner kopplat till kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar
	E. Beskriv hur ledare kommunicerar verksamhetens övergripande resultat och utveckling med organisationens medarbetare
	F. Beskriv hur ledare säkerställer att alla agerar utifrån ett etiskt förhållningssätt
	G. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–F och H
	H. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–G

	2.3 Leder medarbetare (30 p)
	A. Beskriv hur ledare tar fram mål och handlingsplaner tillsammans med medarbetarna
	B. Beskriv hur ledare stödjer medarbetare i förbättringsarbetet
	C. Beskriv hur ledare prioriterar och avsätter relevanta resurser för utveckling av verksamheten
	D. Beskriv hur ledare utvecklar och stödjer likabehandling, jämlikhet och mångfald
	E. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–D och F
	F. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–E.

	2.4 Leder processer (25 p)
	A. Beskriv hur ni identifierar er verksamhets övergripande processer inklusive processer som sträcker sig utanför gränserna för organisationen
	C. Beskriv hur ni fördelar ansvar och befogenheter avseende ledning och utveckling av verksamhetens processer
	D. Beskriv hur ni säkerställer att alla ledare och medarbetare har en gemensam syn på processledning
	E. Beskriv hur ni säkerställer att processerna mäts, följs upp och förbättras
	F. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–E och G
	G. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–F


	3. Medarbetare (125 p)
	3.1 Utvecklar medarbetarnas kompetens (40 p)
	A. Beskriv hur ni utifrån organisationens övergripande mål tar fram mål och handlingsplaner för varje medarbetares kompetensutveckling på kort och lång sikt
	B. Beskriv hur ni följer upp varje medarbetares kompetensutveckling
	C. Beskriv hur ni introducerar nya medarbetare i organisationen
	D. Beskriv hur ni stimulerar och främjar medarbetarnas lärande och utveckling inom befintlig tjänst
	E. Beskriv hur medarbetare ges möjlighet till utveckling för framtida arbetsuppgifter och nya ansvarsområden.
	G. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–F och H

	3.2 Främjar kreativitet och delaktighet (45 p)
	A. Beskriv hur ni skapar förutsättningar för medarbetarna att vara delaktiga i verksamheten och dess utveckling
	B. Beskriv hur ni skapar en kultur som främjar kreativitet, innovation och ständiga förbättringar
	C. Beskriv hur ni ser till att organisationens mångfald utvecklas och tas tillvara
	D. Beskriv hur ni utvidgar mandat och befogenheter hos medarbetarna för individuellt beslutsfattande i takt med stigande kompetens och nya ansvarsområden
	E. Beskriv hur ni skapar en kultur som säkerställer att medarbetarna tar ansvar för verksamhetens utveckling
	F. Beskriv hur ni mäter resultat av medarbetarnas kreativitet och delaktighet
	G. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–F och H
	H. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och 
	tillämpningar som behandlas i A–G

	3.3 Följer upp medarbetarnöjdhet och utvecklar en bra arbetsmiljö (40 p)
	A. Beskriv hur ni skapar och utvecklar en bra arbetsmiljö som präglas av hälsa, säkerhet, motivation och medarbetarnöjdhet
	B. Beskriv hur ni tar hänsyn till enskilda medarbetares förutsättningar och önskemål
	C. Beskriv hur ni identifierar nöjdhet och prestation hos varje medarbetare och förbättrar deras situation
	D. Beskriv hur ni mäter resultatet av arbetsmiljöarbetet
	E. Beskriv hur ni mäter resultatet av nöjda medarbetare
	F. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–E och G
	G. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–F


	4. Verksamhetens processer (100 p)
	4.1 Etablerar processer (30 p)
	A. Beskriv hur ni utifrån kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar definierar processerna samt behovet av styrning
	B. Beskriv hur ni förebygger problem, avvikelser och risker
	C. Beskriv hur ni, när problem, avvikelser och risker uppstår, utreder grundorsaken, vidtar åtgärder samt förvissar er om att problemen är lösta
	D. Beskriv hur ni utvecklar processer som levererar ett förutsägbart resultat
	E. Beskriv hur ni leder processerna så att ni kan förändra dem vid behov
	G. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–F och H
	H. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–G

	4.2 Förbättrar processer (70 p)
	A. Beskriv hur ni utifrån kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar arbetar med att stimulera ständiga förbättringar
	B. Beskriv hur ni utifrån kundernas och intressenternas behov, krav, önskemål och förväntningar arbetar med att stimulera innovation av mer omfattande karaktär
	C. Beskriv hur ni jämför er med konkurrenter och ledande organisationer i syfte att utveckla och förbättra verksamheten
	D. Beskriv hur ni involverar ledare och medarbetare i förbättringsarbetet.
	E. Beskriv hur ni prioriterar vilka förbättringar och innovationer som ska införas i verksamheten
	F. Beskriv hur ni inför förbättringar och innovationer i verksamheten
	G. Beskriv hur ni säkerställer att förbättringar och innovationer leder till avsett resultat
	H. Beskriv i vilken omfattning ni tillämpar de arbetssätt som behandlas i A–G och I
	I. Beskriv hur ni följer upp, lär och förbättrar de arbetssätt och tillämpningar som behandlas i A–H
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