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Policy

KVALITETSPOLICY

Bostads AB Mimer skapar Hemldngtan och Framtidstro och kdnnetecknas av omtanke,
nytankande och engagemang.

SYFTE

Foretaget behover effektiva och stabila arbetssatt/processer och organisation, for att na foretagets mal som
stabil ekonomi och ndjda kunder.

MAL

Verksamheten ska bibehalla en kvalitetsnivd om >600 poang enligt SIQ Managementmodell.

ATAGANDE

Att standigt identifiera och analysera nodvandiga arbetssatt/processer och organisation som behdvs for att
verksamheten ska na sina mal.

ANSVAR

Processdgarna ansvarar for att identifiera vilka arbetssatt/processer som behover utvecklas, anskaffas
eller avvecklas for att féretaget ska na sina mal.

e Processagare ansvarar for att relevanta mal och matetal finns framtagna och foljer
upp malen med processledaren for att sdkerstalla kvalitén till kund och intressent

e Processledare ansvarar for att processen ar val avgransad, beskriven och kand i organisationen, foljer
upp efterlevnad och utvardera processens och verktygens effektivitet och utifran det driver
utvecklingen tillsammans med sina processteam.

e Linjechef ar ansvarig for att processen faktiskt anvands och att de anstallda har ratt kompetens for att
arbeta i processen och de resurser som kravs

UPPFOLJNING

Uppféljning gérs med hjalp av interna revisioner och vid ledningens genomgang som gors arligen.

Bostads AB Mimer, Box 1170, 721 30 Vasteras, www.mimer.nu
Besoksadress: Gasverksgatan 7 Tel: 021-39 70 00 E-post: post@mimer.nu
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