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VD HAR ORDET

Det ser inte sarskilt bra ut for var planet for narvarande. |
en 6gonblicksbild ser vi att vi under aret slappt ut mer
vaxthusgaser an ndgonsin. Just nu ser det ut som att vi
gar mot en hogre uppvarmning av planeten an vad vi
kommit 6verens om i Parisavtalet. Vi har ocksa krig pa
flera platser, dkade kostnader for det som ska fylla vara
basbehov sd som mat och varme samt andra stora oréatt-
visor runt om i varlden. Detta trots att vi vet att hela varl-
den ska bli klimatneutral inom tre decennier. Det ar alltsa
brattom, for mig, for dig, for oss alla.

Trots dessa dystra scenarier och héandelser kdnner jag
anda hopp. Hallbarhetsfrdgan ar mer pa agendan pa
bred front an ndgonsin. Om jag enkom tittar pa vart land
sa gor foretagsledare upprop for hogre héallbarhetskrav,
jag ser en enorm kreativitet och hogt engagemang for
att snabbt f& fram fler hdllbara I6sningar och affarsmo-
deller. Jag anar en stark kraft i att stalla om, inte bara hos
nagra fa entusiaster utan ocksé bland vanliga ménniskor
som du och jag.

Jag hoppas att det dystra ar en puckel vi bara ska dver
for att sedan fa med oss den positiva kraften ut pd andra
sidan sd att vi tillsammans kan I6sa den storsta utma-
ningen i var historia, bade for manniska och miljo.

Under aret har vi pd Mimer tagit annu nagra kliv i vart
héallbarhetsarbete. Kliv som innebar att vi gatt fran att
skapa forutsattningar till att skapa verkstad och resultat i
arbetet. Forra aret skrev jag om att vi var pa vag mot ett
mer fokuserat arbete inom héllbarhetsomradet. Nu ar vi
fullt fokuserade pa att skapa resultat for ett mer héllbart
boende, en mer héllbar stad, en mer héllbar varld och ett
mer hallbart Mimer.

EKOLOGISK HALLBARHET

Under aret som gétt har fokus legat pa att skrida till
verket utifran de klimatberakningar och den strategi for
ekologisk héllbarhet vi arbetade fram 2021. Vi har satt ett
mal om att halvera vara utslapp till 2030 och sedan fort-
satta halvera varje artionde till 2050. Vi vet att var paver-
kan kommer fran tre, ungefar lika stora, delar av var verk-
samhet. Grovt angivet ar dessa: uppvarmningen av vara
hus, var byggverksamhet och véra hyresgasters bila-
kande. For att klara arbetet framét har vi riggat en organi-
sation med specialister inom exempelvis energi, miljo,
avfall, bygg och forvaltning som tillsammans i vart hall-
barhetsteam arbetar mélmedvetet bit for bit for att
minska paverkan.
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SOCIAL HALLBARHET

Under 2022 har vi tagit kliv dven inom social hallbarhet.
Med organisation och struktur pa plats arbetar vi med
full kraft for var stadsdelsutveckling med syfte att
erbjuda attraktiva stadsdelar. Vi har en social hallbarhets-
chef och ett stadsdelsutvecklingsteam som i samverkan
med andra relevanta parter jobbar for trygghet, dialog,
sysselsattning och gemenskap. Som allmannyttigt
bostadsforetag ligger det i vart dna och uppdrag att
gora allt vi kan for att vara bostadsomraden och var stad
ska vara en fin och trygg plats att bo pa.

EKONOMISK HALLBARHET

Definitionen av att vara ekonomiskt hallbar handlar for
mig om att hushalla med resurserna och forvalta dem for
framtida generationer. De &r tatt lankade med bade det
som ar bra for manniska och for miljo. Det ar stora utma-
ningar framat bade gallande omstallning till ett mer hall-
bart samhalle och nya bostader men ocksa for forvalt-
ning av det befintliga bestandet. For att klara det
behover Mimers ekonomi vara stark over tid. Darfor
behover vi en affarsmassig forvaltning, kloka investe-
ringar i underhall och nya héllbara bostader samt mojlig-
het att skapa trygga stadsdelar. For narvarande skakar
omvarlden vilket ocksa skakar om Mimer till viss del. Vi
ser att vi blir aningen sargade av det kortsiktigt men vi
har stabilitet och péa lang sikt kommer vi som allman-
nytta att fortsatta ha sund ekonomi.

| den har rapporten kan du lasa mer om hur vart arbete
inom social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet sett ut
under 2022, ett arbete som stdvar mot de globala malen.
Ett sjalvklart arbete som vi som Vésteras storsta bostads-

foretag ska och vill ta ansvar for.

Valkommen in i 2022 ars hallbarhetsraport!

JUAA WUilay¥

/Mikael Kallqvist VD Bostads AB Mimer.
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DET HAR AR MIMER

Vi ar Bostads AB Mimer, Vasteras storsta hyresvard. | dver
100 &r har vi forvaltat, utvecklat och byggt nya stadsde-
lar, bostadsomraden och hem for vasterasarna. Vara
bostadsomréden har allt frdn nyproduktion till réda tim-
merstugor. Vi erbjuder studentbostader, 55+ boenden
och vanliga lagenheter. Mimer dger ocksd kommersiella
lokaler for bland annat restauranger, butiker, kontor, for-
skolor och aldreboenden samt nagra stadsdelscentrum i
staden. Det bor ungefar 22 000 vasterasare i vara 11 864
lagenheter. Vi finns i merparten av stadens stadsdelar
och vi &r den storsta aktoren pa hyresbostadsmarkna-
den i Vasterés.

Staden vaxer vilket stéller krav pa fortsatt hog takt i
bostadsbyggandet. Mimer &r med och bidrar till nya
hyresratter, samtidigt som vi underhaller och rustar upp i
det befintliga bestdndet samt utvecklar de stadsdelar vi
verkar i.

Mimer ska som allmannyttigt bostadsbolag, agt av Vas-
terds stad, tillsammans med andra bidra till att utveckla
Vasteras. Vi ska vara en god samhallsaktor i en vaxande
stad och sta for varden som trygghet, tillit och service. Vi
ska motarbeta otrygghet och utanférskap. De dvergri-
pande mal som formuleras ska vara vél forankrade hos
Mimers medarbetare. Det vi gor idag paverkar framtiden.

VAR AFFARSIDE

Mimer ska aktivt bidra till att utveckla ett hallbart Vas-
terds genom att bygga, dga, forvalta och hyra ut attrak-
tiva bostader for livets olika skeden.

VARA AGARDIREKTIV

Bostads AB Mimer, inklusive dotterbolag, a4gs av Vasteras
stadshus AB som i sin tur &gs av Vasteras stad. Bolagets
l6nsamhet och finansiella stallning ska vara tillracklig for
att kunna tillgodose agarens framtida behov av bostads-
produktion. Uppdraget &r att nyproducera 200 lagenhe-
ter per ar 6ver tid under forutsattning att en avkastning
pa 3% pa totalt kapital uppnas. Bolaget ska langsiktigt ha
en soliditet pa lagst 30 %. Den far inte understiga 20 %.
Bolaget ska bedriva sin verksamhet med utgangspunkt
frdn ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.
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VAR VISION OCH VARA MALOMRADEN

Var vision lyder: "Vi skapar hemlangtan och framtidstro”.

For att nd dit behover vi arbeta aktivt for att skapa triv-
samma, héllbara hem med plats for trygghet och
gemenskap. Vi behover tdnka nytt och smart for att
utveckla vara bostadsomraden for framtiden och for
vara hyresgaster. Vi ska dessutom ha en god [dnsamhet
och hog kvalitet i hela var verksamhet. Visionen staller
krav pd oss i alla led.

Visionen satter tonen for vart utvecklings- och forbatt-
ringsarbete inom foretaget. For att strdva mot visionen
har vi arbetat med sex strategiska méalomraden inom
kund, medarbetare, ekonomi, produkt och héllbarhet.
Dessa ar langsiktiga men for varje ar tas konkreta mal-
sattningar for respektive malomrade fram:

« Kunder: 90 % av vara kunder ska rekommendera oss
som hyresvard.

« Medarbetare: 95 % av medarbetarna ska rekommen-
dera oss som arbetsgivare.

« Kvalitet: Behalla kvalitetsnivan motsvarande Utmarkel-
sen Svensk Kvalitet.

« Lonsamhet: Avkastning pé totalt kapital 3 %.

+ Produkt: 80 % av vara kunder ska bedoma vara bosta-
der som bra eller mycket bra.

« Ekologisk héallbarhet: minskning av Co2e-utslapp

VAR VARDEGRUND

Omtanke, nytdnkande och engagemang ska genomsyra
var verksamhet.

VART KUNDLOFTE

En bra dag borjar hemma. Det ar vart kundlofte som hjal-
per oss att i alla lagen fatta bra beslut for hyresgastens
basta.
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ARET | KORTHET

Mimeraret 2022 - vasentliga handelser i var verksamhet under éret som gaétt.

Skakigt ar men full

fart framat

Nar vi trodde att krisernas tid var
Over efter coronapandemin, tog
stormvindarna tag i omvérlden
igen. Mimer har arbetat fokuserat
for att hantera nya forutsattningar.
Mest utmanande har forstés varit
att hantera de dndrade ekono-
miska forutsattningarna som infla-
tion och réntehdjningar inneburit.
Vi fick ocksé kraftsamla for att
delta och |6sa bostadssituationen
for ukrainska flyktingar i borjan av
aret.

| 6vrigt har vi tagit rejal fart for att
tdmma den ryggséck av atgarder
som skjutits upp pa grund av pan-
demin. Vi har ocksa tagit kliv i vart
arbete med ekologisk och social
hallbarhet, med klimatatgarder
och stadsdelsutveckling.

Nya ekonomiska
forutsittningar

Det ekonomiska aret var utma-

nande. Vi levde med férseningar,
materialbrist och prisdkningar till
foljd av pandemin men inflation
och réantehdjningar ledde till stora
kostnadsokningar over hela verk-
samheten. Hyresférhandlingen for
2022 gav 1,65 % i snitt.
Hyresjusteringen boérjade att gélla
1januari.

Nya bostidder och
renoveringar

Under aret har vi i fardigstallt 184
lagenheter for vasterasarna. Efter-
fradgan éar fortsatt stor och de
nyproducerade bostaderna pa
Béackby, i centrum och i Tegnér-
lunden ar alla uthyrda och inflyt-
tade. Géllande renoveringar av
vart fastighetsbestand har de
sista aterflyttarna skett till radhu-
sen p& Onsta Gryta och en stor
ombyggnation av 380 lagenheter
péa Stentorpet inleddes under
aret. Fastigheten Gude 1i centrum
har delvis byggts om och dar lyck-
ades vi skapa fler nya bostader i
befintlig byggnad.
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Maluppfylinad

Infér 2022 sattes ambitiésa mal
inom foéretaget gallande; kund-
ndjdhet, medarbetarengage-
mang, l6nsamhet, var produkt-
kvalitet och ekologisk héllbarhet.
Nedan kommenteras nagra av
dem.

1. Lonsamhet

Var ekonomiska malséattning ar
att uppna 3 % avkastning pa
totalt kapital. Naturligtvis har
inflationen och snabb 6kning av
rantenivan paverkat var ekonomi
mycket. Vi har stallt om och lan-
dade in aret pa en avkastning pa
totalt kapital for 2022 pa 2,5 %.

2. No6jda kunder

Efter pandemin sjonk kundnojdhe-
ten hos Mimer men dven hos
manga andra bostadsféretag. En
liten upphamtning har gjorts
under 2022 och resultatet lan-
dande pa 80,8 % ndjda kunder. Ett
annat mal var att 90 % skulle
rekommendera oss som hyres-
vard. Det ndddes inte men en
okning med en procentenhet
under aret till 84,5 % ar vi glada
for. Ett gott betyg men vi fortsat-
ter med langsiktiga satsningar for
att na hogre nivaer och hogre
grad av nojda kunder.

3. Medarbetare

Malet har under manga ar varit
att vara en av de tre béasta
arbetsplatserna i Sverige bland
medelstora foretag. 2021 fick vi
beskedet att vi blivit utsedda till
den basta arbetsplatsen i
Sverige. Detta tack vare medar-
betare med hogt engagemang
och 95 % i total néjdhet bland
medarbetarna. Under aret har
detta engagemang hallit i sig
och styrkan ligger bland annat i
arbetsmiljéfragorna och fragor
kring ledarskap.

4. Minskad klimatpaverkan
De klimatberédkningar vi gjorde
under 2021 visade tydligt inom
vilka omraden vi behover ta kliv.
For att gora det har arbetet struk-
turerats upp med ett team av
specialister som arbetar fokuse-
rat med var pa verkan pa klimatet
i allt fran styrning och genomfor-
ande till uppféljning och matning,
som startar 2023. Dels handlar
arbetet om att stélla krav och
engagera bade leverantorer och
hyresgaster, dels att engagera
medarbetare att tdnka nytt for att
forandra arbetssatt och darmed
var mojlighet att minska var
paverkan.

Hallbarhetsrapport
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MIMERS AFFARSMODELL

AGARE AFFARSIDE VISION VARDERINGAR KUNDLOFTE

Vasteras stad Mimer ska aktivt bidra Mimer ska bli Sveriges Omtanke En bra dag borjar
till att utveckla ett hall- basta bostadsforetag. R hemma.
bart Vasters tt Nytankande
art vasteras genom a For att na dit behover vi Det &r vart kundisfte
bygga, 4ga, forvalta och Engagemang

arbeta aktivt for att fa som hjalper oss

nojda hyresgéster och attialla lagen fatta
noéjda medarbetare. bra beslut for

hyresgastens béasta.

hyra ut attraktiva
bostader for livets olika
skeden.
Vi ska dessutom ha en
god lénsamhet, bedriva
ett framgangsrikt miljo-
arbete och ligga i fram-
kant av utvecklingen.

VARA HUVUDPROCESSER

HYRA UT BYGGA NYTT OCH OM BO OCH FORVALTA
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VAR PAVERKAN

EKOLOGISK HALLBARHET

Avfallshantering
Energianvandning
Hallbart byggande

Transporter

EKONOMISK HALLBARHET

Ansvarsfulla inkop
Hallbar affarsutveckling
Hallbar fastighetsforvaltning

Kvalitet

SOCIAL HALLBARHET

Hallbart arbetsliv
Hallbara stadsdelar
God samhallsaktor

Manskliga rattigheter
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STYRNING, ORGANISATION OCH

KONTROLL

Bostads AB Mimer ags till 100 % av Véasteras stad genom
Vasteras stads koncernbolag. Genom sitt agande kan
staden aktivt starka Vasteras utveckling och skapa den
kommunnytta som motiverar dagandet. Verksamheten
styrs av kommunallagen och aktiebolagslagen.

Mimer har en decentraliserad linjeorganisation med rela-

tivt langtgdende delegering av ansvar och befogenheter.

Samtliga tjanster har en dvergripande rollbeskrivning
som bland annat beskriver ansvar, forvantningar och
befogenheter. Mimers ledningsgrupp ansvarar for
bostadsbolagets dvergripande styrning. Ledningsgrup-
pen bestér av VD, vice VD, VD-assistent, forvaltnings-
chef, forvaltningsservicechef, bygg- och projektchef,
HR-chef, kommunikations-och hallbarhetschef och
kundcenterchef.

Den storsta delen av Mimers organisation bestar av fast-
ighetsforvaltningen som arbetar i vara bostadsomraden.
Vi har fyra forvaltningsdistrikt som i sin tur bestéar av flera
bostadsomraden samt ett femte distrikt for vara student-
bostader. Det ar framst péa vara bostadsomraden vi
moter vara hyresgaster. Pa varje omrade finns en
distriktschef som, tillsammans med bitradande distrikts-
chef och kvartersvardar, ansvarar for hyresgaster, fastig-
heter och ekonomi inom det egna forvaltningsdistriktet.
Operativt ansvar for ledningssystem inom distriktens
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arbetsmiljo, kvalitet, energi och milj¢ ligger hos linjeche-
ferna. Vara studentbostader forvaltas av ett studentteam
med tre studentkvartersvardar.

For att hantera den paverkan Mimer utovar inom olika
omraden har vi policys med efterfoljande riktlinjer som
héller oss pa ratt kurs. De policys som faller inom vara
vasentlighetsomraden ar Hallbarhetspolicy, Arbetsmiljo-
policy, Finanspolicy, Inkdpspolicy, Mutpolicy, Sponsrings-
policy, Uthyrningspolicy, Medarbetarpolicy och
Kvalitetspolicy.

Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhets-
styrningen. Syftet ar att sakerstalla efterlevnad mot poli-
cys och rutiner avseende resultat, effektivitet och eko-
nomi. Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen. Det
innebar att styrelsen ska se till att foretagets organisa-
tion, system och policys ar utformade sa att foretagets
bokforing ar rattvisande och tillforlitlig, att lagar och
regler efterlevs samt att bolagets tillgadngar skyddas. For
att kontrollera efterlevnaden gor Mimer l6pande kontrol-
ler genom internrevisioner av de egna processerna.

Ernst & Young AB ér valda revisorer fram till ordinarie ars-
stdmma 2023 avseende 2022.
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RISKHANTERING

Infor varje ars verksamhetsplanering gors riskanalyser pa
flera nivder inom foéretaget. Varje avdelning gor tillsam-
mans en riskbeddmning av de omraden de moter i sitt
arbete men har ocksa strukturerade mojligheter att lyfta
sddant man anser vara bolagsrisker. De bolagsovergri-
pande riskerna baseras pa omvarldsbevakning samt syn-
punkter fran intressenter. Riskerna bedéms och priorite-
ras. Utifran denna beddmning upprattas atgardsplaner,
dels for varje avdelning, dels for bolaget som helhet.
Som stod for genomférande och kontroll av efterlevnad
finns foretagets policys, riktlinjer, kontroller och revisio-
ner av certifikat, sd som arbetsmiljocertifikat och energi-
och miljocertifikat. Infor 2022 bedémdes nedan
beskrivna risker som betydande for Mimer. Gallande
coronapandemin har riskbeddmning péa kort och lang
sikt skett kontinuerligt i den krisledningsstab som var
aktiverad frdn mars 2020.

SOCIAL ORO OCH TRYGGHET

Flera omraden i Vasteras upplever idag en 6kad oro med
en 6kande grad av kriminalitet, droghandel och drog-
missbruk. | ndgra av dessa omraden ar Mimer den
storsta fastighetsagaren, vilket stéller hoga krav pé bola-
gets forvaltning. Konkret ser vi effekterna i olika kundsyn-
punkter, som exempelvis en 6kad andel hyresgaster som
anser sig storda av grannars satt att leva jamfort med
andra trivselfragor. En annan effekt ar hur ekonomiska
aspekter paverkar vara hyresgéster. | vissa av vara omra-
den ar sysselsattningsgraden lag och den formodade
trdngboddheten hog. Vi vet ocksd, med Vasteras stads
statistik som kalla, att barnfattigdomen i vdra omraden
fortfarande okar.

Hantering av risk

Infor 2020 valde vi att satta extra fokus pa stadsdelsut-
veckling. Det har fortsatt under 2021 och 2022 och bade
arbetsprocess och organisation ar pa plats. Arbetet
syftar till att kunna erbjuda attraktiva stadsdelar med
fokus trygghet, dialog, arbete och gemenskap. Arbetet
har géatt fran forberedande och undersdkande till tydliga
arbetssétt och en organisation for fraigor om stadsdels-
utveckling, en grupp som leds av en nytillsatt social hall-
barhetschef. Arbetet fortsatter att ta kliv i syfte att fore-
bygga och forbattra effekterna av ovan beskrivna risk. Vi
arbetar pa flera plan for att minska effekterna av den
dkade sociala oron, bade i samverkan med andra goda
krafter och enskilt. Motesplatser och forum for olika
fragor ger hyresgéasterna mojlighet att motas for att lara
kénna varandra och samarbeta vilket gor att den 6Gmsesi-
diga respekten okar. Vi arbetar intensivt mot oriktiga
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hyresforhdllanden genom okad kontroll och for att 6ka
tryggheten arbetar vi standigt med atgarder och aktivite-
ter i vara fastigheter, pa vara gardar och i hela bostads-
omraden. Det arbetet sker bland annat genom stads-
delsutveckling, vara medarbetare pa distrikten, genom
vart trygg- och sakerhetsarbete och var dagliga forvalt-
ning och narvaro i bostadsomradena. For att konkreti-
sera arbetet och gora det métbart foljer vi utvecklingen
av vart trygghetsindex. Detta mats varje manad i var kun-
denkéat genom fragor kring upplevd trygghet, sakerhets-
frdgor och trygghetsskapande atgarder bade i form av
fysiska atgarder pa fastigheten och fragor om samman-
hallning mellan grannar.

NY- OCH OMBYGGNATION — INVESTERINGSUTRYMME
OCH VAKANSGRAD

Vasterds ar en expansiv ort som idag lockar nya foretag.
Med Universitet som utvecklas och évriga samhallsfor-
andringar i stort vaxer staden. Befolkningsdkningen
ligger pa cirka 1500 invanare per ar, en takt som
beddms fortsatta och dven oka framaover. Befolkningsut-
vecklingen leder till att det behover tillskapas totalt 1250
ldgenheter i Vasteras per ar under en lang tid framaover.
For Mimer innebar det en byggtakt pa cirka 200 nya
bostader per &r. Med dagens olika forvantningar pa
byggnation och fran hyresgéaster pa lagenheters utform-
ning har det visat sig svart att uppna dnskad avkast-
ningsniva pa radande byggmarknad. Priset for nyproduk-
tion har varit hogt och ékade lange i och med
coronapandemin, kriget i Ukraina och stigande inflation
vilket har medfort stora prisokningarna. Det innebar en
annu hogre risk an tidigare gallande mojligheten att
bygga nya bostader. Bade hyressattningssystemet och
marknaden gor det svarare att ta ut hyror som ger
avkastning pa investeringen de forsta aren. Trots
bostadsbrist kan detta innebéra en risk for vakanser i
nyproduktionen da individer kan ha svért att efterfraga
de dyrare bostaderna. Hogre avkastningskrav gor det
svarare att bygga utan att f& nedskrivningar. Under andra
halvaret har dock byggmaterialkostnader borjat aterga
till mer normala nivaer, vilket delvis motverkar den
okande kostnaden for rantor.

For att halla en god underhéllstakt bor Mimer renovera
250-300 lagenheter per ar. De flesta fastigheter har en
mycket god lI6nsamhet vid tiden for renovering, en niva
som ar omojlig att bibehélla efter renoveringen. Aven
renoveringar och underhall ar paverkade av prisokning-
arna. Vi ar begransade i bade mojligheten och viljan att
justera hyran s& mycket som skulle behdvas i detta lage.



Dels beror det pa att dagens hyressattningsmodell inte
fullt ut kompenserar for nedlagda kostnader, dels beror
det pé att hyrorna skulle 6ka kraftigt for de boende.
Risken for minskat kvarboende finns vid dessa nodvan-
diga renoveringar.

Hantering av risk

Nyproduktion

For att halla nere kostnader och fortsatt erbjuda attrak-
tiva bostader behovs kostnadseffektiva bostadsproduk-
ter som kan erhéllas fran parter som redan uppfort en
byggnad och darigenom minska risker och projekte-
ringskostnader. Mojligheten att anvanda grona lan for att
hélla nere rantekostnader ar en kalkylforutsattning som
kommer att paverka resultatet positivt. Att nyttja mojlig-
heten att bygga pa egen mark for att halla produktions-
kostnaden nere medverkar bade till lagre hyror och lagre
vakansrisk.

Ombyggnation

Renoveringstakten och den plan som styr renovering-
arna ar vasentlig i arbetet med att hélla bestandet val
underhallet. Gallande hyresgasternas mojlighet att bo
kvar eller flytta till en annan passande bostad, erbjuds de
bland annat direktflyttar. Det innebaér att de exempelvis
erbjuds en mindre lagenhet att flytta till for att minska
hyreskostnaden. Vi erbjuder ocksa att den nya hyran
trappas in, olika val i omfattningen pa renoveringen samt
samradsdeltagande i renoveringsprojektet.

DEN FINANSIELLA MARKNADENS UTVECKLING

Effekterna av forandringar pa finansmarknaden paverkar
oss i hog grad. For att satta rantehojningarna i perspektiv
hos Mimer innebar en procentenhets ranteuppgang
cirka 50 Mkr i 6kade kostnader, vilket i sin tur paverkar
Mimers resultat negativt. Det laget har drabbat oss
under 2022. Osékerheten kring hur rantan kommer att
hanteras ar stor infér kommande ar. | kommunkoncernen
Vasteras stadshus AB, dar Mimer ingér, sker all kapitalfor-
soérjning och riskhantering centralt genom stadens
internbank.

Hantering av risk

Verksamheten regleras av en koncerngemensam finans-
policy med riskbegransande regler som avser kommmun-
koncernens samlade skuldférvaltning. Riskerna foljs upp
pa aggregerad niva och redovisas l6pande till Mimer
samt till kommmunstyrelsen.

EXTREMT VADER (MILJ0- OCH KLIMATPAVERKAN)

Forekomsterna av extremt vader véntas ka med mer
regn, varmare temperaturer och hojda vattennivaer. Fore
2018 ars varmebolja och skyfall var det svart att bedéma
de vardagliga effekterna av extremt vader, men efter
nagra av de senaste somrarnas ihallande varmeboljor

och regnovader ser vi vissa effekter som paverkar oss.
Nagra exempel ar ett 6kat missnoje med inomhusklima-
tet hos hyresgasterna och ett dkande antal vattenskador.
Ytterligare riskfaktorer for klimatet ligger i var dagliga for-
valtning, framst géllande energianvandning, transporter,
byggande, avfallshantering och i hur stor grad véra
hyresgaster valjer hallbara satt att leva.

Hantering av risk

| det storre perspektivet arbetar vi mot malet att halvera
vara utsladpp av vaxthusgaser senast ar 2030 genom
vara dtgarder inom energi- och miljo. Var ekologiska hall-
barhetsstrategi pekar ut vagen for vilka omraden som ar
vasentliga att arbeta med. Det ar langsiktiga val i var for-
valtning och produktionen av nya bostader. Det &r ocksa
vara krav pa och engagemang fran bade leverantorer
och hyresgaster.

De direkta riskerna vid extremvader motverkar vi genom
att vid nybyggnation bygga enligt Miljobyggnad niva
silver som till exempel hanterar varmeinstralning samt att
pa olika satt genomfodra atgarder som fordrojer dag-
vatten. | 6vrigt har vi okat vart fokus i var underhallsplan
for att klimatsékra vara fastigheter. Vasteras stad har
ocksa genomfort riskanalyser for hojda vattennivaer, och
styr genom detaljplan att det inte byggs inom riskomra-
den, vilket gor att vileds av det i vart arbete. Hur vi han-
terar dessa risker styrs genom var hallbarhetspolicy samt
i vart energi- och miljdledningssystem.

INKOP OCH KORRUPTION

Mimer hanterar stora inkdpsvolymer, totalt cirka 1 Mdr.
Enligt Mimers attestforordningar kan alla medarbetare
bestalla varor och tjanster. Sammantaget utgor detta en
risk for korruption, men aven att Mimer inte far varor och
tjanster till ©nskad kvalitet, leveranstid och kostnad.
Detta kan ge en vasentlig paverkan péa var leverans av
service till hyresgasterna, pa vart utférande av om- och
nybyggnadsprojekt samt pa var [bnsamhet. En ytterli-
gare risk gallande inkop ar dverprovningar av upphand-
lingar. Dessa kan innebéara att vi inte kan utféra planerade
projekt enligt plan eller utfora tjanster for vara
hyresgaster.

Hantering av risk

Det finns alltid en risk for korruption och mutor men
Mimer har policys, arbetssatt och system for att mini-
mera denna. For att minska risken utifran alla dessa
aspekter ar hela foretaget utbildat i var inkdpsprocess,
inkdpspolicy samt mutpolicy med underliggande riktlin-
jer och rutiner. Mimers inkopsorganisation ar rustad for
att oka var affarsméssighet och driva igenom forbatt-
ringar genom hela inkdpsprocessen. Det innebar bland
annat att sluta bra avtal samt folja upp efterlevnad under
avtalstiden.

Hallbarhetsrapport
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Kunder (bostadshyres-
gaster, lokalhyresgéster,

Kontakt och dialog med medarbetare i vara

Hyresfragor. Boendekvalitet. Skoétsel och underhall.

omraden, pa Kundcenter, Serviceanmalan eller Hallbarhet, Boinflytande. Trygghet och sékerhet.

studenthyresgaster) andra kontakter med medarbetare pa Mimer.  Kundnojdhet. Stads-delsutveckling. Rattvis
Samrad och bométen. Olika kundunder-sok-  bostads-formedling. Avfallshantering, Om- och
ningar. Mimer.nu. Sociala medier. Nyhetsbrev. nybyggnad. Engagerade medarbetare.
Mejl. Sms. Kundtidningen Hemma Hos. Postala
utskick. Media.

Medarbetare Daglig dialog mellan chef/medarbetare samt  Engagerade medarbetare. Anstéllningsvillkor.
medarbetare/medarbetare. Intranatet Lobbyn. Arbetsmiljo. Utvecklingsmojligheter. Ledarskap.
Arbetsplatstraffar. Facklig samverkan. Medar-  Jamlikhet. Mangfald. Diskriminering. Halsa. Kompe-
betar-undersékning, Medarbetarsamtal. Léne- tensutveckling. Energi- och miljéfragor. Stolthet.
samtal. Media Hallbarhet.

Leverantorer Upphandlingar. Daglig dialog. Kvalitetskontrol- Ansvarsfull upphandling. Trygghet och sékerhet.

ler och andra uppféljningsmoten. Samverkans-
moten. Revisioner. Entreprendrshandbok.
Mimer.nu. Leverantorsportalen. Media.

Energi- och miljéfragor. Socialt ansvarstagande.
Antikorruption och mutor. Avtalsvillkor. Kvalitet.
Arbetsmiljéfragor. Sunda finanser.

Vasteras invanare

Mimer.nu, Media. Rykte. Varuméarkesundersok-
ning. Sociala medier. Hemma Hos. Kundre-
kommendationer. Medarbetare. Synpunkter.

Nyproduktion. Ombyggnation. Stadsdelsutveckling.
Uthyrnings- och koregler. Transparens. Hallbarhet.

Agare -
Vasteras Stad

Agardialog i olika forum. Agardirektiv. Affars-
plan. Budget. Arsredovisning och Hallbarhets-
rapport. Rapporter. Mimers egna kanaler.
Media..

Sund ekonomi. Bostadsforsorjning. Hallbar verksam-
het -ekologisk/social/ekonomisk. Trygg- och saker-
hetsfragor. Engagerade medarbetare. Jamlikhet.
Antikorruption.

Myndigheter

Lagar. Regler. Krav. Beslut. Remisser. Moten.
Dialog. mimer.nu

Arbetsmiljofragor, byggregler, energiprestanda,
detaljplaner, bygglov, tillsynsfragor

Samarbetspartner

- till exempel Hyresgast-
foreningen, bransch-
organisationer med
flera

Olika typer av moten. Dialog. Avtalsskrivning.
Evenemang. Férhandlingar. Mimer.nu. Sociala
medier. Media.

Stadsdelsutveckling. Trygghet. Sakerhet. Hallbarhets-
fragor. Halsa. Barn- och ungdomsperspektiv. Hyresni-
vaer. Forandringar i fastigheten. Samverkan. Boendein-
flytande. Aktiviteter och motesplatser i stadsdelarna
och Vasteras

Myndighet -
Socialkontor

Moten. Rapporter. Tillsyn.

Lagefterlevnad. Trygg och sakerhet. Ansvarfulla
upphandlingar. Energi- och miljéfragor. Arbetsmil-
jofragor.
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VAR PAVERKAN

INTRESSENTDIALOG

Mimer har en hog ambition géallande dialogen med fore-
tagets intressenter. Var intressentanalys omfattar de
grupper som vi har storst paverkan pa och de grupper
som har storst paverkan pé oss. De viktigaste intressen-
terna for Mimer ér:

- Kunder - bostads-, lokal- och studenthyresgéaster samt
bostadssokande i var bostadsko.

« Medarbetare

- Leverantorer

- Agare

« Samarbetspartners

« Myndigheter

. Vasterds invanare

Genom l6pande dialog, synpunktshantering och
|6pande undersokningar kan vi analysera vilka fragor
som ar viktiga for vara olika intressenter.

Respektive intressentgrupp finns beskriven i tabellen
Intressentanalys. Har beskrivs vilka intressenternas vikti-
gaste fragor ar samt genom vilka kanaler vi mots.

VASENTLIGHETSANALYS

Utifrdn de globala héallbarhetsmalen, vara bolagsrisker
och véra intressenters behov har en analys gjorts 6ver
vilka omraden Mimer har storst paverkan inom. Vi har
ocksd genom arbetet med véra certifikat inom arbets-
miljo, energi och miljd samt genom klimat-berdkningar i
arbetet med att ta fram en ekologisk héllbarhetsstrategi,
identifierat de omraden dar var paverkan ar storst. Dessa

omraden utgor vara vasentliga fragor att arbeta med.
Grunden till Vasentlighetsanalysen gjordes 2018 och
uppdateras och utvecklas dver tid. Vara vasentliga omra-
den kategoriseras under de tre héllbarhetsperspektiven
ekologisk-, social- och ekonomisk héllbarhet.

VARA VASENTLIGHETSOMRADEN

Vi har identifierat 11 omraden dar vi har storst paverkan
och som vi ser som sarskilt viktiga i vart hallbarhetsar-
bete. Vi vill vara tydliga med var koppling till FN:s globala
héallbarhetsmal. Vi vet att den kopplingen ar viktig dels
for resultatet, dels for forstéelsen for hur vi bidrar i ett
storre perspektiv i det arbete vi gor. Utifran var vasentlig-
hetsanalys, var intressentanalys och véra risker kopplar vi
dessa mal till var verksamhet.

Mal 3: God halsa och vélbefinnande.

Mal 5: Jamstalldhet.

Mal 7: Hallbar energi for alla.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
Mal 10: Minskad ojamlikhet.

Mal 11: Hallbara stader och samhallen.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion.

Mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Mal 15: Ekosystem och biologisk méangfald.

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen.

I kommande kapitel beskriver vi vara vasentliga fragor
under respektive hallbarhetsperspektiv, vara resultat och
kopplingen till de globala mélen.

Hallbarhetsrapport
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SOCIAL HALLBARHET

Social héllbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt,
stabilt och dynamiskt samhalle dar grundlaggande
maénskliga behov uppfylls. Mimer ska som hyresvard,
aktor i Vasteras, bestéllare och arbetsgivare ta socialt
ansvar. Darfor ar manniskors lika varde och inkludering
liksom en saker och trygg boende- och arbetsmiljé val-
digt viktiga fragor for oss. Rent affarsmassigt ar social
héllbarhet i vara bostadsomraden starkt forknippat med
vardet pd vara fastigheter och deras attraktivitet. Det gor
att vara insatser l6nar sig over tid. Arbetet inom social
hallbarhet tar avstamp i var héllbarhetspolicy.

Visentliga omraden inom social hallbarhet
1. Hallbara stadsdelar

2.God samhallsaktor

3.Hallbart arbetsliv

4.Manskliga rattigheter

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala
mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TII.I.VAW
4

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET

4
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A

d=) | A
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HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

e

HALLBARA STADSDELAR

Mimer arbetar med att bidra till inkluderande stadsdelar
samt jamlika forutsattningar, kopplat till livsvillkor, och
okat inflytande for vara hyresgéaster. Begreppet hallbar-
het innefattar manga delar och vi samarbetar med Vas-
terds stad, andra myndigheter, naringsliv, civilsamhalle
och de boende for att lyckas. Valet av hur vi bedriver var
verksamhet har stor paverkan pd manga méanniskor.
Inom hallbara stadsdelar inkluderar vi arbetet med ute-
miljo, allmanna utrymmen i byggnader, motesplatser, till-
ganglighet, sékerhet och trygghet, sysselsattning, boen-
deinflytande och social sammanhallning.
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Var sker paverkan?

Verksamheten beslutar géllande samverkan, byggnation,
planering av utemiljo, upphandling och avtal med leve-
rantorer, hyresavtal och kommunikation till och mellan
hyresgaster, arbetsmarknadsinsatser, mojliggoérandet av
motesplatser och boendedialoger.

Aktiviteter

En av de viktigaste besluten som fattats inom hallbara
stadsdelar ar att vi under 2022 har tillsatt en egen avdel-
ning for stadsdelsutveckling. Avdelningen tillhér organi-
sationen for forvaltningen och arbetar i ndra samarbete
med Mimers fyra distrikt. Avdelningen bestar av en
social héllbarhetschef, tva stadsdelsutvecklare, en stads-
delssamordnare och en jobbcoach. Dessa arbetar till-
sammans mot tydliga mal, dar allt bidrar till Mimers dver-
gripande mal att 6ka attraktiviteten i vara stadsdelar.
Stort fokus laggs pa samverkan med andra aktorer i de
omraden vijobbar, for narvarande stadsdelarna Backby,
Vallby, Pettersberg och Skultuna. Arbetet ar bade strate-
giskt langsiktigt samtidigt som de ska kunna agera i
stunden vid behov.

De fokusomraden vi arbetar med ar:

- Trygghet

- Dialog

- Arbete och sysselsattning
« Gemenskap

For varje fokusomrade finns indikatorer kopplade och
utifrdn det har aktiviteter prioriterats. Arbetet mats, foljs
upp, kommuniceras och forbattras I6pande.

Trygghet och dialog

Att kénna sig trygg hemma, pa sin gard, i sitt omrade
och isin stad &r en grundlaggande rattighet. Darfor foljer
vi noga kundsynpunkter och resultat fran kundenkéaten
och vidtar atgarder till foljd av dessa. Nedan foljer nagra
exempel pa vad vi arbetat med under aret for att oka
trygghet och skapa dialog:

Vardagsforvalting efter pandemin

Under varen 2022 6ppnade samhallet upp igen och
efter det har vi kunnat arbeta som vanligt pa kundcenter
och ute i distrikten, néra vara hyresgaster. Det har paver-
kat bdde motet med hyresgaster i vardagen och mojlig-
heten till vdra manga traffar med hyresgaster vid trygg-
hetsvandringar, bomaoten, grillkvéllar och fikastunder.




Véra kvartersvardar, som finns narmast vara hyresgaster,
har arbetat systematiskt med ronderingar for att halla
rent, snyggt och brandséakert i trapphus och kéllar-
gangar. Véara tradgardsmastare har arbetat strukturerat
tillsammans med vara yttre entreprenorer for trygga, val-
skotta, rena och fina utemiljoer.

| underhallsarbetet har vi testat olika satt att involvera
hyresgaster. Nagra exempel ar vid ommalning av trapp-
hus déar hyresgéasterna fatt vara med och valja farg.
Hyresgéasterna har ocksa fatt rosta kring utformning av
rabatter i utemiljon. Involveringsarbetet har varit valdigt
uppskattat av vara hyresgaster.

Vi har fortsatt arbetet med informationskampanijer for att
belysa vikten av hemforsakring och vikten av att halla
vara trapphus fria fran forvaring.

Vasteras stad har startat verksamhetsnara ledningsgrup-
per pa Raby, Vallby, Pettersberg och Skultuna for utveck-
ling och for att skapa mer jamlika stadsdelar. Dar deltar
representanter fran stadens olika verksamheter och res-
pektive distriktschef fran Mimer.

Samverkan genom Effektiv samordning for 6kad
trygghet (EST)

For att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i stads-
delarna arbetar vi i samverkan med Véasteras stads verk-
samheter och polisen, enligt EST-modellen, Effektiv sam-
ordning for trygghet. Vi rapporterar pa veckobasis in
relevanta handelser som kan paverka tryggheten nega-
tivt. Det kan réra sig om samlingar av ungdomar, rykten
om droghandel, inbrott eller andra otrygghetsfaktorer
som paverkar boende i en stadsdel. De samlade iaktta-
gelserna fran olika aktorer skapar en samlad bild av laget
av det som hander i vara omraden. Moten for att arbeta

med stadsdelarna Backby, Hammarby, Raby, Pettersberg
sker varje vecka for att samordna eventuella insatser.

De handelser som rapporteras in fran alla vara stadsdelar
hanteras i det som kallas VeSam, Vasteras Embrace i
samverkan. Dar sker moten varannan vecka som leds av
Kultur-, idrotts- och fritidsndmnden. Medverkar gor aven
Teknik- och fastighetsforvaltningen, Barn- och Utbild-
ningsforvaltningen, Individ- och familjenamnden, Skul-
tuna kommundel, Svelandstrafiken, Polisen och vi pa
Mimer. Syftet ar att fanga upp tendenser till social oro
samt skadegorelse dver hela Vasteras, med fokus pa
operativt arbete samt prioritera resurser och insatser.
Malet ar ett tryggt och trivsamt Vasteras.

Pa lika villkor

P4 lika villkor (PLV) &r ett samarbete mellan Mimer, Radda
Barnen, IKEA Vasteras och Vasteras stad. Malet for PLV ar
att minska diskriminering av barn i socialt och ekono-
miskt utsatta omraden samt att starka deras inflytande
over frdgor som berdr dem. Nyckeln i arbetet ar lokalt
agarskap och att de boende i omradet sjalva kan paverka
sin situation och skapa l6sningar utifran sina specifika
behov. Projektet har fatt stod fran Vinnova for att arbeta
fram och utveckla en ny form av styrmodell som utgéar
ifran Collective Impact Model, for en strukturell samhalls-
forandring. Vi har under aret haft formanen att fa dela
med oss av arbetsmetoden och de effekter vi ser hos
bland annat Lansstyrelsen och Vésteras stads lednings-
grupp for social hallbarhet. Inom ramen for projektet
drivs tjej- och killforum samt Ungas vagar. Projektstodet
avslutas sista december 2022 men alla berorda parter
har valt att fortsatta med arbetet framat.

Under aret har vi fortsatt arbetet med tjej- och killforum
fran PLV. Tjejforumverksamheten har vuxit och nu ar det




totalt tre grupper per vecka. Aret avslutades med att tjej-
forumverksamheten vann Vastmanlands
Jamstalldhetspris.

Boinflytande

| vart arbete med att 6ka mojligheter till boinflytande,
kopplat till utvecklingen av kommundelen Skultuna, har
vi under aret genomfort en workshopserie i samverkan
med Skultuna kommundelsférvaltning och Samhallskon-
traktet. Syftet med arbetet ar att tillsammans med inva-
nare och verksamma i Skultuna skapa en samsyn kring
Skultuna 2035 och forstaelse for vad som paverkar
utvecklingen. Det ska anvandas som utgangspunkt for
utvecklingen av en héllbar kommundel.

Vid tre tillfallen har invdnare och verksamma i Skultuna,
frdn b&de kommun och naringsliv, arbetat utifran meto-
den “scenarioplanering” med blicken mot Skultuna
2035. Scenarioplaneringen ar en del av vart partnerskap
inom socialt hallbar stadsdelsutveckling med kommun-
delsforvaltningen. “Framtid Skultuna”.

Utifrdn det har vi skapat fyra mojliga framtidsscenarier.
Scenarioplanering hjalper oss att vara forutseende infor
en osaker framtid och okar forstaelsen for de olika beslut
bade vi som foretag, vara hyresgaster samt dvriga inva-
nare i Skultuna kommer behdva ta i de olika scenarierna.
Arbetet bidrar till att vi kan ta fler hallbara beslut och ta
hojd for tadnkbara scenarier samt skapa beredskap for
framtida risker men ocksa mojligheter. 18 personer har
deltagit i workshopsen, engagemanget har varit stort
och arbetet fortsatter framat.

Mamma United

Mamma United ar en ideell organisation med syfte att
stétta mammor i socioekonomiskt utsatta omraden att
paverka sitt eget och sina barns liv s att de mar battre,
blir integrerade i samhallet och kdnner sig som en del av
ett storre sammanhang. Mimer har i samarbete med
Mamma United genomfort fyra utbildningar varav tva pa
Backby, en i Skultuna och en pé Pettersberg. Drygt 50
mammor har deltagit i utbildningarna.

Effektmal av utbildningen foljs upp genom ett digitalt
observationsverktyg, djupintervjuer och utvardering

med gruppen. P4 Backby anvands dven appen Mina svar.

Det finns bade kortsiktiga och langsiktiga mal och upp-
foljning visar att mammorna fatt en 6kad kunskap kring
flera omraden:

Hélsa
“Jag forsokte gé ner i vikt och at darfor bara mat en gang
om dagen. Jag kdnde mig trott och yr hela tiden, hade
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hjartklappningar och hade ingen lust att leka med
barnen. Det var en vecka innan jag borjade Mamma
United. Tack och lov att jag fick bra information om hur
man ska trdna och ata ratt kost. Jag har mer energi nu
och orkar vara med mina barn!”

Okat fértroende och tillit till olika samhéllsfunktioner.
“Mamma United har hjalpt mig att utveckla mer och fick
kunskap, forut jag hade manga fragor om hur social-
tjansten och polisen jobbat och jag hade déliga rykte om
dem men nu kdnner jag mig mer trygg och jag fick
mycket information om hur de jobbar.”

Enligt méatningarna genomforda pa Backby, genom Mina
svar, mer an fordubblades fortroendet for socialtjansten
under hosten. Observationerna och intervjuerna visade

ocksé pa ett dkat socialt natverk.

Arbetet med mammorna har, efter utbildningen, bidragit
till ett storre engagemang for tryggheten i deras stads-
delar. P4 Backby har ndgra av mammorna i samverkan
med Fritidsgarden och ICA Backby statt ute efter skolda-
gens slut och bjudit pa mellanmaél och aktiviteter som ett
led att minska risken for att barn fangas upp av kriminella
i omradet. P4 Pettersberg har mammorna borjat kvalls-
vandra tillsammans med stod av Mimer och Vésteras
stad.

Boendebudget

For forsta gangen genomforde vi ett arbete med boen-
debudget inom Mimer, i Skultuna. Arbetet sker med
syfte att inkludera véra hyresgéaster i utvecklingen av sin
stadsdel. Hyresgasterna far mojlighet att vara med och
paverka en del av Mimers budget, i detta fall 100 Tkr.
Temat for aret var “Tillsammans” och efter att forslag
lamnats in och rostning genomfoérts har vi nu byggt en
ny motesplats i Skultuna i form av en hundrastgard som
invigdes den 20 december.

Trygghetsindex

Vi mater tryggheten i vara stadsdelar varje manad i
nagot vi kallar Trygghetsindex. 2022 svarade 76,4 (75,6)
% att tryggheten upplevs som bra eller mycket bra. Malet
for 2022 var att nd 83 %. Nar resultatet bryts ner pa fra-
geomrade ar de faktorer som paverkar resultatet nega-
tivt kopplade till grannens satt att leva, den personlig
tryggheten i omradet pa kvallar och natter samt forra-
dens sékerhet mot inbrott, dock har dessa dkat under
aret. Det som beddms med hdga betyg ar personlig
trygghet i trapphus, kontakt med grannarna samt belys-
ning pa garden och néra huset.



Arbete och sysselséattning

Jobbpunkt Mimer

Jobbpunkt Mimer ar samlingsnamnet for Mimers arbete
med att dka sysselsattningen for den del av vara hyres-
gaster som star utanfor arbetsmarknaden. Initiativet har
funnits sedan 2006. Under Jobbpunkt Mimers paraply
har vi under aret genomfort foljande aktiviteter:

Summerworks

Ungdomar mellan 16-17 ar, som bor hos oss pa Mimer,
fick ater igen mojlighet att sbka sommarjobb under 4
veckor. Arbetet bestar av lattare fastighetsskotsel samt att
anordna sommaraktiviteter for alla vara hyresgaster,
gammal som ung. Sommarjobbarna gor arbetet tillsam-
mans med olika foreningar som Mimer sponsrar samt
aktérer som vi samverkar med, exempelvis Stadsbibliote-
ket och Vasteras fritidsgardar. Ungefar 300 ungdomar
sokte, 100 ungdomar fick komma pé intervju och 30 ung-
domar anstélldes och fordelades pé vara fyra distrikt. Vi
delade aven ut tva korkortspaket till en tjej och en kille
som under arbetsperioden levt upp till Mimers varde-
ringar; omtanke, nytankande och engagemang.

Jobhunting.se

For att bidra till 6kade mojligheter att ndrma sig ett
arbete och en héllbar forsorjning erbjuder vi en digital
utbildning till vara hyresgaster som saknas sysselsatt-
ning. Utbildningen bestar av tio steg med videos pa
svenska och textat pa flera olika sprak. Med verktyget
kan vara hyresgaster pa ett enkelt satt lara sig skriva CV,
fa tips infor arbetsintervjuer och lara sig om behoven pa
arbetsmarknaden. Efter pandemin valde vi att utveckla
arbetet med Jobhunting genom att erbjuda coachning i
grupp kopplat till utbildningen. Totalt har 20 personer
startat utbildningen digitalt pd egen hand och 14 perso-
ner har genomgatt coachning.

Individuell jobbcoachning

Manga av vara hyresgaster, framst boende péa Backby,
kanner till att det gar att fa hjalp med att soka jobb pa
Jobbpunkt Mimer. Vi far darfor ett antal spontanbesok
varje ar fran personer som vill ha hjalp. Under aret har vi
hjalpt till att formedla 35 arbeten varav 8 sommarjobb till
dessa spontanbesokare.
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Ungas vagar

Inom ramen for Pa Lika Villkor pa Backby har Mimer,
Radda barnen, IKEA Vésterds och Vasterés stad har till-
sammans utformat ett arbetsmarknadsprogram, Ungas
vagar.

Malgruppen ar unga arbetslosa i dldern 18-29 ar boende
pé Backby och programmet syftar till att unga ska fa
okade mojligheter och tillgang till en héllbar forsorjning.
Med programmet vill vi bryta exkludering, tillgodose
individuella behov och minska samhéllskostnader. Det
har vi gjort genom att skapa ett individuellt anpassat
program dar deltagaren har fatt mojlighet till personlig
coaching, utbildning i personligt ledarskap samt en egen
mentor som arbetar pa antingen Mimer eller IKEA
Véasteras.

| programmet hade vi 12 deltagare. Resultatet efter avslu-
tat program ér; sex deltagare ar i arbete, fyra deltagare ar
i studier och en far barn i slutet av januari 2023 och en
har valt att inte delta hela programmet. Utdver de 12 som
varit i programmet har vi ocksd coachat tva ungdomar
som behdvde stdéd men som inte ville vara med i pro-
grammet. Resultat som visats for gruppen ar dkade kun-
skaper om vad som kravs for att skaffa sig det liv och
arbete man vill ha, dkade kunskaper i hur ett modernt
foretag fungerar och utdkat natverk

Kvinna for Backby

Under devisen "Snyggt, tryggt och trivsamt” arbetar
Kvinna for Backby med att stada trapphus, kallare, tvatt-
stugor och miljobodar. Deltagare ar kvinnor som stéar
mycket langt fran arbetsmarknaden.

Kvinna for Backby haller koll pd omrédena runt bostads-
husen, hjalper till att halla ordning i miljdbodar och ar
Mimers ambassadorer ute i bostadsomradet. Syftet ar,
utdver arbetet, att féra kvinnorna ndrmare arbetsmarkna-
den samt att de genom sin lokala forankring ska 6ka
tryggheten och trivseln i omradet. Mimers handledare
utbildar och handleder gruppen i stadteknik och kvalitet.
Jobbpunkt Mimer hjalper till med att arbeta fram en kar-
riarplan, en plan for personlig utveckling samt en plan
for forbattrad halsa.

Malet ar att deltagarna arbetar i Kvinna for Backby under
3 &r for att sedan komma vidare i arbetslivet. Under 2022
har vi hjélpt tre deltagare till andra arbeten samt tagit in
tva nya kvinnor i projektet. Méalet ar ocksé att arbetet ska
bidra till att hoja var kundnojdhet. Besiktningar som gors
|6pande visar att Kvinna for Backby gor ett mycket bra
arbete och héller hogre kvalitetsniva jamfort mot vara
samtliga externa leverantorer.
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Gemenskap

Kollage

Kollage ar Mimers motesplats pa Backby. Kollage flyttade
in i nya lokaler under mars 2022. Motesplatsen drivs av
Mimer i samverkan med en rad olika aktorer inom offent-
lig sektor, naringsliv och civilsamhalle samt boende pa
Backby. Visionen ar att skapa en plats dar gransoverskri-
dande samarbeten mellan kultur, jobb, utbildning och
idrott bidrar till 6kad gemenskap, sysselsattning, dkad
halsa, personlig utveckling och fler ingangar till
samhallet.

Ventilen

Ventilen 6ppnade under 2022 och ar en motesplats i
Skultuna. Métesplatsen drivs av Mimer och syftar till att
ge foreningsliv och boende i Skultuna mojlighet att
skapa aktiviteter som bidrar till 6kad gemenskap, syssel-
sattning, dkad halsa, personlig utveckling och utokat
natverk. Under aret har vi haft Mamma United-utbild-
ning, foreldsningar kring halsa, trafikkunskap i samverkan
med Medborgarskolan, Jobhunting och cykel- och sim-
skola for vuxna. Vi har ocksa startat upp en ledarskaps-
utbildning fér ungdomar inom ramen for projektet Skul-
tunaandan, dar idrottsforeningarna SAIK, SIS,
Skytteforeningen, scouterna och Skultuna kommundel
och Mimer samverkar.

Samtalsgrupp for aldre “Livet vart att dela”

Behovet av att fa beratta om sitt liv och bli lyssnad till &r
djupt manskligt och blir viktigare ju aldre man blir. Manga
vill forstd, forsonas med och kanske uttrycka var tack-
samhet dver det som varit och ta vara pa det liv vi har
kvar. Att dela minnen fran livet och kdnna igen sig andras
livsberattelser skapar en kénsla av sammanhang och till-
horighet. Manga éaldre upplever stor ensamhet och vi vill
vara med och bidra till goda livsvillkor for alla i vara
stadsdelar. Darfor erbjuder vi livsberattargrupper i sam-
arbete med Vasteras Stadsmission. Grupperna riktar sig
till dlderspensionarer som sodker en gemenskap och ett
sammanhang.

Under varen 2022 genomfoérdes, i samarbete med Vas-
terds Stadsmission och aldreboendet Vallonen i Skul-
tuna, tre grupper fran december 2021 till maj 2022. Totalt
har 17 aldre personer deltagit. Under hosten genomfor-
des dven en grupp pa Backby dar i samarbete med Vés-
teras Stadsmission och Talk2me, déar med 5 deltagare.
Deltagarna upplevde gladje, gemenskap och trygghet
genom samtalen. Vardet for deltagarna upplevdes stort
och viktigt utifrdn samtal med dem. Vardet for Mimer ar
att vi bygger relation med vara aldre hyresgaster och att
vi ocksa far mojlighet till att bidra till folkhalsa, trygghet
och gemenskap genom minskad ensamhet.



GOD SAMHALLSAKTOR

Mimer ar en stor aktor i Vasterds och vi ska ta ansvar i var
stad. Vi samverkar darfor bade med kommun, forenings-
liv och andra organisationer for att skapa mojligheter for
fler att efterfrdga en bostad hos oss men ocksa for att
skapa mojlighet till socialt sammanhang som har bety-
delse lokalt for vasterdsarna och for vara hyresgéster.

Var sker paverkan?

Beslut om arbetsmarknadsinsatser, beslut om narvaro i
omradena, beslut inom Mimers dagliga verksamhet med
samverkan och narvaro.

Aktiviteter

Samverkansavtalet

Samverkansavtalet som &r framtaget gemensamt av
Vasteras stad och Fastighetsagarna MittNord, bygger pa
en samforstandslosning och en vilja att aktivt delta i Vas-
teras stads arbete med bostadssociala fragor. Samver-
kansavtalets mal ar att skapa bra forutsattningar for till-
gang till bostader for personer som av olika skal ar
utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden samt
for kommunens ordnade flyktingmottagande (endast
personer/familjer med uppehallstillstand). Ett val funge-
rande samarbete med bostadsmarknadens aktorer ar en
forutsattning for att kommunen ska kunna sékerstalla till-
gangen pa bostader for dessa grupper. Parterna har
gemensamma mal i att motverka segregation pa
bostadsmarknaden. Under 2022 lamnade Mimer 4 till
samverkansavtalet.

SAMARBETE MED FORENINGSLIV

En viktig del i Mimers sociala héllbarhetsarbete ar samar-
beten med féreningslivet i Vasteras. Vad som sponsras
regleras i en sponsringspolicy. Mimer stodjer brett med
ambitionen att framst motverka de tre trosklar som finns
for att ta sig in i foreningslivets sammanhang. Dessa ar:

« Kostnad - det ar dyrt att delta i aktiviteter idag och
manga kan eller vill inte prioritera det.

- Avstandet till aktiviteten - barn tar sig idag inte mer an
ett par hundra meter fran sitt hem pé egen hand.

- Engagemang fran foraldrar - det traditionella foren-
ingslivet kraver hogt engagemang fran foraldrarna och
det kraver kunskap, ork och vilja.

Verksamheterna vi samarbetar med ska genom vart stod
Oppna mojligheten for fler att vara med och finnas mer
tillganglig i eller nara bostadsomradet da det ar majligt.
Utover direkt stod till dessa foreningar vill vi lyfta nagra
andra viktiga samarbeten.

Skyhoga favoriter

Skyhoga favoriter ar ett valgoérenhetsinitiativ som stodjer
barn och ungdomar i Vastmanland som vill idrotta men
som utan ekonomiskt stod kanske inte har mojlighet att
gora det fullt ut. Hos Skyhoga favoriter kan foraldrar till
barn mellan 7 och 15 ar anstka om idrottsstod pa 750 kr
per termin. Dessa pengar anvands sedan till att delbetala
medlems- och foreningsavgift, delbetala cupavgift eller
inkdp av idrottsutrustning. Genom sponsring till Skyhoga
favoriter och genom att sprida ordet om mojligheten via
vara andra samarbeten kan vi vara med och bidra till att
fler unga far vara med i en idrottsférening och utveckla
sina intressen. Under 2022 har 772 barn fatt stod av Sky-
hoga favoriter. 2021 var siffran 268. Mimer star for 100
idrottsstod per ar.

En frisk generation (EFG)

EFG:s syfte ar att inspirera barnfamiljer och ge dem verk-
tyg och metoder till en halsosam livsstil. Mimer har fort-
satt samarbetet med EFG pa Backby aven under 2022.
Eftersom grunden till en god halsa laggs redan i barndo-
men &r det viktigt att foréldrar engagerar sig i sina barns
kost- och motionsvanor. Barn som far uppleva hur roligt
det &r att rora pa sig kommer att fortsatta med det aven i
vuxen alder samt kan fora kunskap vidare till sina egna
barn. Grupperna har traffats tva gadnger i veckan, var-
dagsaktiviteten avslutades med middag pé Backbysko-
lan och helgaktiviteten med fruktstund.

Under aret 2022 har tvéa skolor pa Backby deltagit med
totalt 43 familjer med barn i &rskurs 2. Detta innebar 161
deltagare varav 66 vuxna och 95 barn. Det har genom-
forts 123 fysiska aktivitetstillfallen med fokus pa motion,
grundlaggande motoriska fardigheter, friluftsliv och
gladje i rorelse. Det har serverats 1187 portioner mat och
lika manga frukter.

Under varen lyckades En frisk Generation i Vasteras
anordna sitt forsta Familjelopp tillsammans med ICA
MAXI Erikslund och oss p& Mimer. Det var totalt 140 som
deltog i loppet. Hélsokoordinatorn startade med en
gemensam uppvarmning, darefter startade loppet som
antingen var 1km och 2 km. Efter det var det dags for
den stora prisutdelningen med priser fran alla tre parter.
En valdigt lyckad tillstalining som vi kommer att anordna
igen nasta ar.

Resultatet av verksamheten ar bland annat att:
- Utomhusaktiviteter efter skolan och pa helger har okat
hos barnen.

« En storre andel av barnen uppger att symtom som
magont har minskat.
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« Barnen uppger att skarmtiden minskat pa helger.

- Bade vuxna och barn ater mer frukt och gronsaker.

- Familjernas gemensamma aktiviteter har okat, saval
vardag som helg.

« Fler vuxna éater frukost tillsammans med sina barn varje
dag.

- Den upplevda stressen och nedstamdheten har
minskat hos de vuxna.

- De vuxna upplever att det allmanna halsotillstdndet
har forbattrats.

- Den upplevda tryggheten i bostadsomradet har 6kat
bade hos barn och vuxna.

« Barnen har uttryckt sig positiva éver att ha fatt lara
kdnna andra barn utanfér sin egen skolklass samt en
okad trygghet i att lara kdnna andra vuxna i omradet.

« Samarbetet med foreningslivet har utvecklats och
manga deltagare har fatt upp 6gonen for att delta i
foreningslivet.

Stiftelsen Laxhjalpen

Mimer samarbetar med Stiftelsen Laxhjalpen som ger
30 elever pa Pettersbergsskolan regelbunden laxhjalp
och dérmed battre chanser att hoja sina betyg och
komma vidare till gymnasiet. Skolan har lagst andel
elever som klarar gymnasiebehorighet i hela Vasteras,
351 %. Laxhjalpens rapport fran varterminen visar att
spraket ar den storsta barriaren for att klara kurserna i
grundskolan men deras arbete har gjort att de elever
som deltar har 6kat sina betyg, sitt sjalvfortroende och
sin framtidstro. Av arets elever upplevde 79 % att de fatt
battre studieteknik och ¢kad lust att studera vidare.

Alla spelar roll

Tillsammans med Vésteras stad arbetar Mimer med
Daglig verksamhet for psykiskt funktionshindrade. Hos
oss kallas verksamheten “Alla spelar roll”. Vi arbetar med
tva grupper om sex deltagare. Den dagliga verksamhe-
ten i var regi har tva syften; dels att erbjuda meningsfulla
uppgifter till de som annars kanske har svart att finna en
lamplig sysselsattning, dels som en extra service till
hyresgasterna. Den évergripande filosofin ar att vima
alla vara olika som méanniskor, men vi behovs allihop och
ar lika viktiga.

HALLBART ARBETSLIV

Mimer ar arbetsgivare for 166 medarbetare och i var
verksamhet bestéller vi dessutom utférande av arbeten
av manga foretag. Arbetsmiljo, jamlikhet och méangfald,
hos oss och hos vara leverantorer, ar darfor vasentligt for
oss. For att dstadkomma resultat jobbar vi efter en stra-
tegi som bildar en formel:

Halsokompetens x Kunskapskompetens x Motivations-
kompetens = Resultat.

Var sker paverkan?

Paverkan sker genom den lagstiftning som finns inom
arbetsmiljbomradet och i avtal, bade centrala hos
arbetsgivarorganisationen Fastigo och egna lokala.
Paverkan sker ocksd genom beslut som fattas i varda-
gen, med stod i var vardegrund och i villkor stallda i avtal
med véra leverantorer. Vi ar ocksé val medvetna om att
det dagliga néara ledarskapet paverkar mycket och att vi
tillsammans ar varandras arbetsmiljo.

Aktiviteter

Mimer arbetar med aktiviteter utifrdn ovan namnda stra-
tegi inom halsa, kompetens, motivation och véra varde-
ringar; Omtanke, Nytdnkande och Engagemang. Nedan
beskrivs aktiviteter och resultat. Som grund har vien
medarbetarpolicy och en arbetsmiljopolicy.

Halsa

Mimer har sedan 2020 varit arbetsmiljocertifierade enligt
ISO45001. Arbetsmiljdarbetet bedrivs darmed systema-

tiskt och ar val kdnt i hela organisationen. En god arbets-
miljo &r en grund for god hélsa.

Alla medarbetare erbjuds Mimers friskvardssatsning
“trana och f& extra semester”. Mélet ar att 80 % av med-
arbetarna ska registrera sin traning i appen Traningsretu-
ren minst en gang per vecka. Dér registreras pulsho-
jande traningsaktiviteter och 20 % av traningstiden, upp
till tre timmar per vecka, ges tillbaka som ledig tid. Resul-
tatet for aret var 61 %.

Vi har fortsatt med var egen foretagshalsovard, Friskt
Mimer, dar vi avtalat med olika aktérer och samlat dessa
krafter mot gemensamma mal for Mimers basta.

Vart mal gallande vart halsoframjande arbete ar att alla
kostnader inom friskvard ska fordelas 80 % framjande
och 20 % rehabiliterande. Resultatet for 2022 blev 90 %
framjande insatser och darmed endast 10 %
rehabiliterande.

Malet ar att sjukfranvaron ska ligga under 3,0 %. Resulta-
tet for total sjukfranvaro for 2022 landade péa 3,72 %.

Kompetens

Vijobbar strategiskt med kompetens utifran var kompe-
tensprocess. Respektive avdelning och enhet traffas arli-
gen for att fundera over vilka kompetenser de behover
och pa vilken niva. Sen gors en inventering av vilken
kompetens som finns. Stangda kompetensgap ar malet.
Under 2022 har vi bland annat gjort en stor utbildnings-
insats kring sakerhet for vdra medarbetare samt en insats
kring ekologisk héllbarhet. Vi har ocksé startat ett samar-
bete med forelasaren Charbel Garbo utifran mangfald.
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Genom digitala forelasningar och utbildningar under
namnet Mimerakademin Light har vi &ven erbjudit kom-
petenshojning och omvarldsbevakning inom flera omré-
den for alla medarbetare. Har har vi hallit kortare forelas-
ningar kring exempelvis sjalvledarskap, vald i nara
relation och vikten av en bra dygnsrytm.

Som lépande kompetenshojande aktiviteter anvander vi
oss av Nano-utbildningar, korta digitala utbildningar som
skickas ut via mejl till vara medarbetare. Under 2022 har
vi skickat ut Nano-utbildningar kring kommunikation och
varumarke, brandskydd, krishantering, anvandning av
digitala verktyg bland annat Teams, arbetsmiljo, distans-
arbete, energi- och miljdledning med mera. For att saker-
stélla alla arbetsmiljoforeskrifter skickas specifika Nanos
ut till dem de beror.

Né&r nya medarbetare borjar pad Mimer utbildas de i flera
delar av Mimers verksamhet. | on-boardingen innan
anstéllningen startar kommer 10 Nano-utbildningar med
allt fran fakta om foretaget, varumarke, organisation,

hr-fragor, till forvaltning med mera. Under det forsta
anstallningsaret gar alla en introutbildning med 6 block
fordelade over aret. Exempel pa ett block ar vara varde-
ringar och cykeltur genom Mimers bostadsomraden.

Motivation

Basta forutsattningarna for motivation och engagemang
ar att bliinvolverad. Vi fortsatter darfor att involvera
medarbetarna i manga fragor. Efter pandemin kunde vi
ocksé éka pa medarbetarkonferens till Ystad for att fira
att vi natt var vision 2020, att bli Sveriges basta bostads-
foretag. Under konferensen planerade varje avdelning/
enhet vilka aktiviteter de ska gora 2023 for att klara vara
mal. Vijobbar efter processen “verksamhetens plane-
ring” for att arligen bli tydligare med foretagets mal fran
overgripande niva till respektive medarbetare.

Grundlaggande for motivation ar att ha en rattvis lon.
Tydlig statistik och [&énepolitik de senaste &ren har gett
goda resultat och enligt [6nekartlaggningen 2022 sa har
vi O % l6neskillnad mellan man och kvinnor.

mimer =

En bra dag borjarhemma




MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi har ett ansvar att garantera ett fungerande késystem,
att var rekryteringsprocess efterfoljs och att intressenter
far vara delaktiga i foretagets arbete. -

Var sker paverkan?

Paverkan sker vid rekryteringar, situationer i arbetslivet,
kontraktsskrivningar, kontroller av uthyrningssystemet,
kravstallan mot leverantdrer samt i samverkan med
intressenter.

Aktiviteter

Mimer arbetar for att bidra till en stad som leverupp till
de manskliga rattigheterna och ar fri fran diskriminering.
Bolagets ambition &r att vara medarbetare ska spegla
mangfalden som finns i var stad och var évertygelse ar
att jamnare konsfordelning och 6kad mangfald ger en
battre arbetsplats. Detta beaktas alltid vid rekryteringar.
Foretaget har en mangfaldsplan och en jamstalldhets-
plan med medféljande handlingsplan. Vi méater mang-
fald genom att se hur manga man och kvinnor vi har i
foretaget, foretagsledningen och styrelsen samt bland
foretagets chefer.

Resultatet for 2022 ar:

+ Hela féretaget: 74 kvinnor och 92 man

« Foretagsledningen: 4 kvinnor och 5 méan
« Styrelsen: 7 kvinnor och 6 méan

+ Mimers chefer: 11 kvinnor och 13 méan

Under manga ar har ett antal av Mimers medarbetare
utbildats till Barnpiloter med uppdrag att agera for att
varna barns rattigheter.

For att sa langt det ar mojligt sakerstalla att vara leveran-
térer arbetar med manskliga rattigheter har en uppfo-
randekod tagits fram. Denna lamnas ut vid alla offentliga
upphandlingar. Mimers leverantérer moter manga av
vara hyresgaster. Nar vi far nya leverantorer med arbete
mot kund har vi ett uppstartsmote déar vi gar igenom
Mimers varderingar och vad vi forvantar oss av entrepre-
noren. Detta ar nagra av de aktiviteter vi genomfort
under aret for att sakerstalla efterlevnad av
uppférandekoden:

- Uppférandekoden skickas med nar vi annonserar vara
upphandlingar.

- Vitraffar samtliga fastighetsrelaterade entreprenorer
vid uppstart av avtal. Dar informerar vi igen om uppfo-
randekoden och om Mimers vardegrund.

« Mimer har under aret kontinuerligt foljt upp avtal for
att sdkerstélla att avtalade villkor foljs och uppfé-
randekod tagits upp. Samtliga entreprendrer som vi

traffat skoter sig och vi har ingen anledning att miss-
tanka nagra oegentligheter.

Vi handlar dven for cirka 40 Mkr om éaret via HBV-avtal
(varor) och dar sker en mer omfattande uppfoéljning
gallande uppférandekoden.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt Allman-
nyttans inképscentral Husbyggnadsvaror (HBV), gor
aven omfattande uppfoljningar av underleverantorer
som vi ar ansluta till.
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OAMMANFATTNING
SOCIAL HALLBARHET

Viasentlighets- Mal 2022 Aktivitet 2022 2021 2020
omraden
Hallbara 82 Trygghet i vara omraden (trygghetsindex) 76,4 75,6 78,4
stadsdelar (%)
God 50 deltagare Jobbpunkt Mimer; Jobbhunting.se; Ungas vagar 55 43 46
samhéllsaktor
Hallbart Arbetsmiljo-certifiering.  Fornyat certifikat OK OK OK
arbetsliv Fornyat certifikat
Diskriminering Handlingsplaner 98,2 98 97,6
Nolltolerans 100 %
Sjukfranvaro max Trana hemma fa semester, stresshanteringsutbild- 3,72 3,01 3,76
3,5 % pa lang sikt ning, rehab-coacher, tatt samarbete med fore-
tagshalsovard, 80 % framjande aktiviteter 20 reha-
biliterande
Inga arbetsskador som Riskbedémningar och handlingsplaner enligt alla 1 2 5

medfor sjukfranvaro.
Mal O.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk héllbarhet handlar om att hélla sig inom plane-
tens granser och samtidigt mojliggora ett gott liv for alla
manniskor. Vart ekologiska hallbarhetsarbete grundar sig
i hallbarhetspolicyn samt i energi- och miljdledningssys-
temet och syftar till att minska var klimatpaverkan.

Mimer ar energi- och miljocertifierade enligt ISO 50001
och ISO 14001 sedan 2019. En av de viktigaste delarna i
certifieringen ar 16ftet om standig forbattring och mins-
kad miljopaverkan. Vart arbete fokuserar pa de omraden
dar vi har storst paverkan; energianvandning, resursan-
vandning och avfall. Vi har utifrdn dessa omraden formu-
lerat vasentlighetsomraden, mélsattningar och hand-
lingsplaner som foljs upp kontinuerligt. Arbetet utgar
fran den héllbarhetspolicy som Mimers styrelse fattat
beslut om.

Vijobbar for att gora det latt for vara hyresgéaster att leva
och verka miljomedvetet, halsosamt och klimatsmart.
Mimer arbetar ocksé for att minska miljopaverkan under
vara byggnaders hela livscykel. For att uppna detta arbe-
tar vi med kravstéllning mot leverantorer, miljéstyrning av
vara byggnadsprojekt, hallbar forvaltning och kontinuer-
lig information till vara hyresgéaster.

Visentliga omraden inom ekologisk hallbarhet
1. Energianvandning

2. Avfallshantering

3.Haéllbart byggande

4. Transporter

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala
mal:

11 HALLBARA STADER 13 BEKAMPA KLIMAT-
OCHSAMHALLEN FORANDRINGARNA

iz O

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD
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ENERGIANVANDNING

Arbetet med energieffektivisering ar ndgot som standigt
pagar och ar nédvandigt da fastighetssektorn star for
cirka 40 % av energianvandningen i Sverige. Storre delen
av Mimers energianvandning kommer fran den fjarr-
varme som kops in for att varma vara bostader. Energian-
vandningen ér till storsta delen fossilfri men den har fort-
farande stor klimatpaverkan. Energieffektivisering ar
darfor en viktig del for att skapa klimatnytta.

Var sker paverkan?

Mimer kan paverka energianvandningen genom styrning
av byggnadernas system for uppvarmning, ventilation
och fastighetsel. Hyresgéasten har paverkan pa energian-
vandningen genom sitt beteende. Mimer har liten moj-
lighet att paverka produktionsmixen av fornyelsebara/
fossila branslen hos fjarrvarmeleverantdren. Daremot kan
vi paverka att anvandning av energi gors effektivare och
minskas for att bidra till minskade klimatutslapp.

Aktiviteter

Allmannyttans klimatinitiativ

Vihar under manga ar arbetat for att minska energian-
vandningen. Inom ramen for Allméannyttans klimatinitiativ
styr vi mot malet 30 % lagre energianvandning till 2030,
réknat fran 2011. Det innebar att 2022 &rs mal sattes till
en minskning med 2 % lagre specifik energianvandning
(klimatkorrigerad) for den totala anvandningen

Energisamordning och driftavdelning

Viarbetar kontinuerligt for att minska energianvand-
ningen i hela vart bestand. Genom ett framgangsrikt
samarbete mellan energisamordning och driftavdelning
har vi satt fokus pa frdgan och har hittat manga energief-
fektiviseringsatgarder som tillsammans gett resultat.
Fokus for aktiviteterna har framst legat pa driftoptime-
ring och energieffektivisering inom underhallsarbeten.

Smart styrning med Al

For fortsatt utveckling av smartare och effektivare ener-
gianvandning har vi, i samarbete med Maélarenergi,
genomfort ett pilotprojekt med smart styrning. Det har
gett positiva resultat for de fastigheter som var med i
projektet, en minskning med 5-15 %. Baserat pé resulta-
ten fran projektet startade vi darfor installation av ett nytt
styrsystem pa Mimer. Det innebar bland annat att vi
installerar temperaturgivare i samtliga lagenheter for att



mojliggdra smart styrning av byggnadernas
varmesystem.

Solcellssatsning

Under aret har vi fardigstallt solcellsinstallationer pé flera
fastigheter. | det befintliga bestdndet har vi installerat
anlaggningar pa ett studentboende samt pé tva av vara
stadsdelcentrum péa Viksang och Skiliebo. Vi har ockséa
installerat solceller pé all nyproduktion som blivit fardig-
stélld under &ret vilket innebér ett tillskott av solcellsan-
laggningar pa tre nyproduktionsprojekt. Under 2022 har
en strategi med mal om att installera minst 200 kW sol-
celler per ar fram till 2030 tagits fram och tre ramav-
talsleverantorer for solcellsinstallationer har handlats
upp for att mojliggora detta.

Individuell matning och debitering av varmvatten -
IMD

Géllande varmvattenanvandningen har Mimer okat fokus
pa individuell vattenmatning hos hyresgéasterna, IMD.
Totalt &r cirka 4 500 lagenheter anslutna. Vara matningar
visar att anvandningen av varmvatten, och darmed ener-
gianvandningen, har minskat. Under 2022 startade debi-
tering av varmvattnet pa drygt 800 lagenheter pa Vallby
med ett resultat pa cirka 15 % minskning av
vattenanvandningen.

Energikris i Europa

Under 2022 har en energikris uppstatt i Europa till foljd
av Rysslands krig i Ukraina och den efterféljande bristen
péa naturgas i Europa. Det har medfort hoga elpriser och
risk for elbrist. Mimer har, trots att vi delvis har sékrat vart
elpris, fatt okade elkostnader. Det har gjort att vi fordju-
pat oss i vilka elsparatgarder vi kan utféra och har resul-
terat i dversyn av belysning, drifttider och onddig elupp-
varmning. Kommunikationen till hyresgéaster avseende
elsparatgarder och elpriser har intensifierats i flera olika
kanaler under aret.

Resultat 2022

Malet for 2022 var att minska den specifika energia
vandningen med 2 %. Summerar vi ovan namnda atgar-
der &r resultatet hogre an malet och resultatet for aret
landar pa 4,6 % minskning.

AVFALLSHANTERING

Med 11 864 bostader har vi stor paverkan genom den
maéangd avfall som uppkommer hos véra hyresgaster.

Var sker paverkan?

Géllande vara hyresgasters avfall sker paverkan bade i
hemmet dar avfallet uppkommer och en forsta sorte-
ringen sker, men ocksa i vara miljobodar dar vi erbjuder
mojlighet till kéllsortering i 11 fraktioner. | hemmmen beror

det pa hur forutsattningarna for kéllsortering ser ut men
ocksé pa information och kunskap om hur man ska sor-
tera. | miljioboden beror det p& hur miljdboden skots och
hur informationen ser ut i boden. Detta ar forutsattningar
som gor det enklare att sortera rétt.

Aktiviteter

En viktig del i en ansvarsfull resursanvandning ar att sa
langt som mojligt se till att det avfall som uppkommer
atervinns eller aterbrukas. En stor mangd avfall genere-
ras av vara hyresgaster.

Avfallet frdn vara hyresgéaster samlas in i vara 258 miljo-
bodar. Detta gor att, sd gott som alla, hyresgaster har
fullstandig kallsortering nara bostaden. For att uppna
malen om en ansvarsfull resurshantering maste vi som
verksamhet skapa bra forutsattningar for hyresgéasterna,
men vi maste ocksa ge vara hyresgaster inspiration och
kunskap sé att de vill och kan sortera rétt.

Sortering

Vi har som mal att minska de avgifter vi betalar till avfalls-
bolaget for felsortering samt att dka kundnojdheten
kring stadningen i miljobodarna. Minskade felsorterings-
avgifter ar ett bevis pa att andelen felsorterat avfall
minskar.

Under coronapandemin marktes en markant ékning av
avfallsmangder fran webbhandelsforpackningar, framst
pappersforpackningar men dven plast. Nar det nu gatt
en tid ser vi att detta kopbeteende héller i sig och méang-
den av dessa avfallsslag ar fortsatt hoga. Vi har utdkat
antalet karl pa vissa stéllen och utdkat antalet hamt-
ningar pa flera hall vilket innebar 6kade kostnader for
0ss.

Ett nytt ovantat avfallsslag ar lustgasflaskor. Att berusa
sig med hjalp av lustgas har blivit en trend och flaskorna
finns lattillgangliga. De tomma flaskorna sléngs i vara
miljobodar men klassas som farligt avfall vilket gor att vi
behover hantera dessa manuellt pa ett korrekt men
resurskravande séatt, bade tidsmassigt och ekonomiskt.
Arbete pagér hos alla berorda parter for att 16sa
hanteringen.

Ordning i miljoboden

Vivet att viljan att sortera och hélla ordning i miljoboden
okar nar stadningen fungerar. Tidigare ars aktiviteter har
gett goda resultat i vara kundnodjdhetsmatningar. Vi har
darfor fortsatt med vara lyckade aktiviteter: kvalitetskon-
troller med stadentreprenoren, synliggdrande av stad-
ningen for hyresgasterna genom stadlistor i miljébo-
darna som fylls i av entreprendren efter utford stadning,
kvartersvardarnas ronderingar i miljobodarna tva dagar/
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vecka samt hjalp av tva grupper fran Daglig verksamhet.

Vi vet ocksé att viljan att sortera och att halla ordning i
miljoboden dkar nar stadningen fungerar. Tidigare ars
aktiviteter har gett goda resultat i vara kundnoéjdhets-
matningar. Vi har darfor fortsatt med nagra viktiga och
lyckosamma aktiviteter: kvalitetskontroller med stad-
entreprendren, synliggodrande av stadningen for hyres-
gasterna genom stadlistor i miljobodarna som fylls i av
entreprendren efter utford stadning, kvartersvardarnas
rondering i miljobodarna tva dagar/vecka samt hjalp av
tva grupper fran Daglig verksamhet.

Fargkodade och renoverade miljobodarna

Sedan 2019 arbetar vi systematiskt med renovering av
vara miljobodar. Miljoboden &r en plats som hyresgas-
terna besoker flera gdnger i veckan och som péverkar
helhetsbilden av boendet. Det ar viktigt att miljdboden
upplevs som en trygg och trevlig plats for alla. Vid reno-
veringen malar vi om, vi andrar dimensionering och
moblering vid behov, byter ut till LED-belysning, satter
upp mer och tydligare kommunikation som gor det enk-
lare for fler att gora ratt. Vi samarbetar med avfalls- och
atervinningsbolaget VafabMiljo for att gora de forbatt-
ringar som kravs aven fran deras sida. Vi mater och foljer
upp kundens upplevelse och resultaten av avfallet
manadsuvis.

Information

| samband med renovering passar vi pa att uppdatera
hyresgasterna om varfor och hur sorteringen ska goras.
Vi gor det i flera olika kanaler men en viktig del &r att vi
bjuder in till ett obligatoriskt informationsmote for att
informera om och svara péa fragor om sortering. | flera
omraden har vi ocksa bjudit in till miljdbodsfika dar vi
bjod hyresgéasterna pa kaffe utanfor boden och samtidigt
kunde samtala om sortering.

Resultat 2022

For att mata kundernas nojdhet med sophantering, sor-
tering och ordning i miljiobodarna foljer vi var kundenkat
varje manad. Mal och resultat utgors av ett index dar
hyresgasterna bedomer mojligheten till kallsortering,
sophantering och stadning av miljoboden.

Malet for 2022 var att nd 83 % ndjda och mycket nojda
hyresgaster. Resultatet ar hogt men inte helt i mal, 81,5 %.
Mojligheten till kallsortering far ett mycket hogt betyg pa
92,5 %.

Nedskrapning

Vi vill minska nedskrapningen péa vara gardar och i vara
bostadsomraden. For att lyckas med detta gor vi ronde-
ringar pa gardarna och arbetar aktivt tillsammans med
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vara upphandlade entreprendrer sdval som med tva
grupper fran Daglig Verksamhet, Vasteras stad. For att
uppmarksamma skrépet och samtidigt handgripligen
plocka upp skrap, genomforde vi for andra aret i rad
Skrapplockardagen i april. Detta planerades, marknads-
fordes och genomfordes tillsammans med Méalarenerdi,
Svenska Kyrkan, VafabMiljo, Vasteras stad och Véasteras
Citysamverkan. Alla medarbetare p& Mimer var ute i vara
omraden och plockade skrép minst en timma var. Hyres-
gasterna uppmanades, genom marknadsféring av
dagen, engagera sig genom att plocka sjalva.

Foérpackningsforordningen

Under aret kom den nya forpackningsférordningen gal-
lande bostadsnara insamling av forpackningar. Eftersom
vi har vara miljobodar med alla gallande fraktioner upp-
fyller vi redan kraven i forordningen och inga atgarder
krévs.

Resultat 2022

For att folja utvecklingen gallande nedskrapning pé vara
gardar ber vi hyresgésterna bedéma stadning av gard
och narmiljé. Resultatet landade pa 80,5 % och malet for
alla frdgor gallande rent och snyggt ar 83 %.

HALLBART BYGGANDE

Bygg- och fastighetssektorn star for en stor del av klimat-
och miljopaverkan i Sverige och vara aktiviteter bidrar
aven till paverkan i andra lander. Enligt Boverket star sek-
torn for cirka 20 % av de totala utslappen av vaxthusga-
ser i Sverige. De stora mangder byggavfall som uppkom-
mer inom bygg- och fastighetssektorn utgor cirka 31 % av
allt genererat avfall i Sverige och 16 % av det farliga avfal-
let. Flera studier visar att byggprocessen star for en stor
klimatpaverkan kopplat till produktionen av material som
anvands. Ny- och ombyggnation av bostader ar alltsa ett
omrade med stort klimatavtryck, bade i produktionsske-
det och under byggnadens hela livslangd. Detta galler
saval materialval, byggteknik, placering, transporter som
avfall.

Var sker paverkan?

Paverkan sker i alla beslut vi fattar i hela processen gal-
lande nyproduktion och ombyggnation av bostader.
Paverkan sker dels i beslut fran dgare och styrelse om
antalet ny- och ombyggnadsprojekt samt vara strategiska
inriktningar for véra projekt och dels i vilka krav vi stéller
pa leverantorer, material, utformning, aterbruk, avfall,
transporter med mera.

Aktiviteter

Mimers produktion av nya bostader s val som renove-
ring av befintligt bestand, har som grund att skapa social,
ekologisk och ekonomisk héllbarhet i alla projekt. De tre



delarna bidrar pa olika satt. For att tillféra social hallbar-
het sker ett medvetet stallningstagande till husens
utformning, gestaltning och den yttre miljon. Det ska
skapa en trygg och séker utemiljo, mojligheter till aktivi-
tet samt naturliga motesplatser.

Den ekonomiska hallbarheten innebar kostnadseffektiva
bostader genom bland annat modultéankande i olika
former, effektiva lagenhetsstorlekar samt att laga under-
héllskostnader skapas for Mimers forvaltning. Med véra
hus och vara utemiljoer vill vi skapa forutsattningar for
vara hyresgaster att aktivt bidra till att uppfylla de glo-
bala hallbarhetsmalen.

Nyproduktion
Var strategi for nyproduktion av bostader anger:

"De bostader som byggs skall hélla 6ver tiden bade
betraffande utformning och arkitektoniska kvalitéer.
Detta méste balanseras mot produktionskostnad och
teknisk kvalitet. Vi skall &ga och forvalta fastigheterna
under lang tid och héllbarhet éver tid kommer att vara
en ledstjarna vid alla valsituationer. Vi skall strava efter
att bygga bostédder med en bra balans mellan social,

ekonomisk och ekologisk héllbarhet. Att hela tiden vara
vakna och nyfikna péa hur vi kan hitta denna balans
genom att utveckla och testa nya material och tekniker.”
Ur Mimers nyproduktionsstrategi.

Detta innebaér praktiskt att anvandningen av tra eller i
andra hand andra héllbara byggmaterial alltid ska utvar-
deras infor projekten. Det ar dock en lang process fran
planering till produktion vilket gor att effekten av detta
syns forst om ett par ar. Dock arbetar vi redan idag med
att anvanda byggnadsmaterial med lag miljopaverkan sa
l&ngt det &r mojligt.

Hallbarhetsscanningar

Fran 2020 har vi genomfort hallbarhetsscanningar i flera
av vara nyproduktionsprojekt. Det innebar att vi analyse-
rar byggprojektets olika delar utifrdn FN:s globala mal. De
delar som éar relevanta och vasentliga anvands for att for-
béttra projektet utifran de globala malen. Efter att bygg-
nationen ar klar utvarderas aktiviteterna. Slutrapport
med utvardering gors nar projektet ar klart. Det forsta
projektet med héllbarhetsscanning kommer att redovi-
sas under 2022.
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Miljébyggnad niva Silver

All Mimers nyproduktion av bostader ska certifieras
enlig minst Miljdbyggnad niva silver, men vid vissa
undantag har certifieringen av Svanen anvants i stéllet.
Genom att bygga och certifiera miljomarkta hus bidrar
vi till en hallbar bygg- och fastighetssektor dér vi hushal-
ler med energi, forbattrar inomhusmiljon och minskar
anvandningen av farliga @mnen. Utover det ska solcells-
anlaggningar installeras, ekosystemtjanster integreras
och dagvattenhantering ska ske pé ett hallbart satt.
Under 2022 har Mimer verifierat vara tre forsta Miljo-
byggnadscertifieringar. Det galler vart kontorshus Navet
samt vara bostadshus Sjoodjuret och Vallonens aldre-
boende. De preliminara certifieringarna galler kvarteret
Hogne och kvarteret Forseglet Hus B.

Ombyggnation

Mimer agnar stora resurser at att underhélla och moder-
nisera bolagets fastigheter. | ombyggnadsprojekten
laggs stor vikt vid materialval och l6sningar for att upp-
fylla kraven p& minskad energi- och miljopaverkan med
malet att minska energianvandning for fastigheten.
Ombyggnationsprojekten ska projekteras for 120 kWh/
m? som malprestanda och minst 20 % lagre energian-
vandning jamfort med befintlig energianvandning. Det
verifieras med energiberakningar i projektering och
uppmatta varden senast efter tva ars drift.

Aterbruk

Infor ett kommande ombyggnadsprojekt i centrum, pa
Kvarteret Ivar, har vi tagit hjalp av foretaget Aterbruket
for att inventera vilka byggnadsvaror som skulle kunna
ateranvandas. Inventeringen kommer att resultera i att vi
aterbrukar delar av det som annars skulle gatt till materi-
aldtervinning. Hur stor andel av materialet, vilket klimat-
avtryck vi minskat och hur de ekonomiska aspekterna
av detta kommer att se ut aterstar att se under 2023 nar
ombyggnadsprojektet genomfors.

Nya bostéader i befintligt bestand

Att utveckla nya bostader inom befintligt fastighetsbe-
stand ar ofta det mest fordelaktiga utifran bade ekono-
miskt och ekologiskt perspektiv. Under 2022 anvandes
tidigare ars inventering till att bygga 73 nya bostader i
ytor i befintligt bestand. Ett konkret exempel ar 37
lagenheter i Kvarteret Gude 1, déar tidigare lokaler som
sagts upp av en verksamhet kunde byggas om till nya
bostader. Detta arbetssatt kommer att fortsatta och
vara en viktig del av vart bidrag till nya bostader till
Vasteras.

Forstarkt organisation
Under 2022 forstarktes foretagets héallbarhetsteam med
en projektchef for hallbart byggande. Det var ett viktigt

kompetenstillskott till teamet da byggverksamheten star
for en stor del av var klimatpaverkan. Utbildningar inom
globala mal kopplat till byggande, krav och tekniska
anvisningar skapade stort engagemang i organisationen.

TRANSPORTER

Transporter har negativ paverkan pa miljon genom
utslapp till luften, bade fran Mimers egen verksamhet
och fran upphandlade leverantorer och entreprendrer.

Var sker paverkan?

Gallande de egna transporterna sker paverkan genom
beslut om transportséatt och fordonsval liksom vilket driv-
medel som anvands, men ocksd genom beteende och
planering av arbete hos den som kor. Géallande leveranto-
rerna sker paverkan pa deras transporter genom krav i
avtal med de upphandlade leverantérerna.

Aktiviteter

Fossilfria transporter

Mimer har lange arbetat for en fossilfri fordonsflotta och
har dven skapat forutsattningar for medarbetarna att
valja olika klimatsmarta fardsétt for sina tjansteresor.
Samtliga egenagda fordon drivs av biogas, el eller HVO
(Hydrogenated Vegetable Qil). For 6vriga tjansteresor har
Mimers medarbetare tillgadng till en elbils- och elcykel-
pool. Den som vill kan ocksa utnyttja kollektivtrafiken for
tjansteresor och anvander da ForetagFlex, det lokala
bussbolaget VL:s tjansteresesystem. Alla vara anstallda
utbildas i EcoDriving. Med en mjuk och defensiv korstil
minskas bade bransleforbrukningen och slitaget pa
bilen. Under aret har cykelpendling marknadsforts
genom bland annat cykelfixardag vid huvudkontoret och
att medarbetarna erbjods cykelleasing via féretaget.

Under 2020 skrev vi under Tjanstebilsutmaningen. Sats-
ningen drivs av Fossilfritt Sverige vars mal ar att vaxthus-
gasutslappen fran inrikestransporter ska minska med 70
% till &r 2030 jamfort med 2010.

Hyresgasternas mobilitet

Enligt vara klimatberakningar star hyresgasternas bila-
kande for nastan en tredjedel av vara totala utslapp. Det
innebar att vi behover fortsatta mojliggdra anvandandet
av héllbara mobilitetslosningar. Under 2022 har vi hand-
lat upp tjanster som erbjuder bilpool, ladcyklar och
elcyklar. Sedan augusti erbjuder vi elbilspool pa Hogne i
Centrum och pa Backby. | flera av vara nyproduktioner
forenklar vi livet med cykel genom cykelmekar-stationer,
cykelpumpar och séker cykelférvaring.

Tillsammans med flera andra allmannyttiga bostadsfore-

tag gjordes en gemensam kartlaggning och analys av
elbilsladdningsmarknaden. Analysen lag till grund for
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den elbilsladdningsstrategi som kommer att borja imple-
menteras i vara bostadsomraden under 2023. Ett viktigt
steg for att mojliggora till fossilfri omstallning for
hyresgasterna.

Leverantorers transporter

Gallande krav pa leverantorer i upphandlingar staller vi
krav pa fordon och drivmedel om transporter ar en
vasentlig del av den tjanst vi ska handla upp. Det gor vi
dar det ar mojligt och lampligt. Exempelvis har vi stallt
krav pa att sopbilar som hamtar avfall i vara miljdbodar
ska drivas av biogas.

Vara utemiljder ska bidra till trivsel, halsa, valbefinnande,
motesplatser och tillganglighet. Vi arbetar ocksa for att

minska buller och luftféroreningar, framfér allt genom att

varda och varna uppvuxna trad och plantera nya trad for
kommande generationer.

Genom utformningen av utemiljon, vaxtval och val av
material skapar vi forutsattningar for bra utemiljoer men
ocksa for mer effektiv skotsel och forvaltning. | utform-
ningen och forvaltningen av vara utemiljder gor vi ocksé
olika insatser for att 6ka den biologiska mangfalden
genom faunadepder, hogstubbar, bikupor, bibaddar,
insektshotell, insektsvanliga vaxter och anlaggning av

angar. | vissa projekt gors aven insatser betraffande de
reglerande ekosystemtjansterna nér vi tex anlagger
sedumtak och regnbéaddar for dagvattenhantering. Detta
ar ett arbete som kommer att utvecklas framat enligt
strategin.

Grona Mimer ar ett annat satt att mojliggora for vara
hyresgaster att fa en trevlig utemiljo samtidigt som det
bidrar till biologisk mangfald. Genom Grona Mimer ges
hyresgasterna bland annat méjlighet att odla i krukor,
rabatter och pallkragar. Mimer star for fron, blommor, jord
och annat som behovs. Hyresgasterna planerar, planterar
och skoter om vaxterna, pa egen hand eller tillsammans
med grannarna.




OAMMANFATTNING
EKOLOGISK HALLBARHET

Visentlighets- Mal 2022 Aktivitet 2022 2021 2020
omraden
Energi (%) Minska energianvandningen med 2 % Olika energieffektiviseringsprojekt -4,6 1,2 -2,4
med fokus pa drift och underhall.
Hallbart byg- 100 % av all nyproduktion ska vara certi- Verifieringar av tidigare preliminart 3 1 0
gande (antal fierad enligt Miljobyggnad silver certifierade projekt.
verifierade)
Avfall (%) NKI 75 pa "Stadning av miljoboden” i Renovering av miljébodar, hyres- 75,3 75,8 75,8
kundenkaten gasttraffar, ronderingar och infor-
mation till hyresgaster.
Transporter (%) Fortsatt 100 % fossilfri fordonsflotta Val av fossilfritt vid inkop eller 100 100 100
fran 2020 lea sing. Konvertering av drivmedel

fran diesel till HVO.




STATISTIK

Insamlat avfall 2022 2021 2020
Restavfall (ton) 4002 3801 3947
Matavfall (ton) 1469 1489 1477
Pappersforpackningar (ton) ¥ 457 360
Plastférpackningar (ton) -* 197 162
Metallférpackningar (ton) -* 48 43
Glasforpackningar ofargade (ton) -* 103 100
Glasférpackningar fargade (ton) -* 84 91
Tidningar (ton) -* 185 186
Textinsamling (ton) 52 46 50

Transporter egenagda fordon

Korda mil 34 505 32476 34 559

Utslapp CO2 (ton) 1,53** 317 6,79***

Tjansteresor bilpool

Korda mil 166 130** 525

Utslapp CcO2 (ton) 0 QrFxRxk 0,69

Tjansteresor egen bil

Korda mil 1556 1476 2524

Utslapp CO2 (ton) 2,94 2,79 4,77

Total energianviandning (kWh)

Fjarrvarme 116 490 000 0158*231 115244 000
Fastighetsel 14 479 632 14 455 723 14 825196
Fiarrkyla 3770 14 290 13200
Biobrénsle (Ol (Ol 49248
Solenergi 286 644 161 071 25114

*Leverantor kan inte ange uppfoljningsstatistik for
2022.

** Okat antal min men minskade utslapp beror pa
hégre anvandning av fossilfria alternativ vid lanebi-
lar samt vid tankning med syntetisk diesel av husbil.
*** De okade utslappen beror pa hogre andel fossilt
drivmedel, delvis pa grund av ersattningsbil vid
reparation.

**** Betydligt kallare an 2020.

***%% Anlaggning pa Askoé konverterad fran pellets
till bergvarme.

***#xx Bilpoolen bestar av 100"% elbilar.
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EKONOMISK HALLBARHET

Mimer &r, som Vasteras stads heldagda bolag, en angela-
genhet for alla vasterdsare. | den kommunala sfaren har
man lange talat om att "forvalta stadens resurser fér kom-
mande generationer”. Ett nagot nyare begrepp, som for
oss stér for samma sak, &r ekonomisk héllbarhet.

For att forvalta resurserna pa basta satt behover vi dock
gbra mer an att forvalta fastigheter. Att vi underhéller och
ser till att de fastigheter vi ager behaller sitt varde for
kommande generationer ar givetvis viktigt, men for oss
innefattar begreppet ekonomisk héllbarhet mycket mer.
Genom att tillhandahalla en diversifierad och nytankande
produktportfolj hjalper vi till att tacka behov som finns
inom staden vilket gor Vasteras till en attraktiv stad att bo
i. Vi skapar mervarde bade for vara kunder, for foretaget
och darmed ocksa for agarna.

For oss innebar ekonomisk héllbarhet dven att utveckla
och véxa som foretag; for stadens, dess invanares och
nasta generations basta. Det betyder att Mimer langsik-
tigt behover ha en sund och stark ekonomi, det mojliggor
investeringar for framtiden, ndgot som ocksa anges i
Mimers hallbarhetspolicy.

Vara vasentlighetsomraden

1. Hallbar affarsutveckling

2. Hallbar fastighetsforvaltning

3. Ansvarsfulla inkép och antikorruption
4. Kvalitet

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala
mal:

11 12 HALLBAR FREDLIGA OCH INKLU-
/ KONSUMTION OCH

DERANDE SAMHALLEN

PRODUKTION 0%

HALLBAR AFFARSUTVECKLING

Ekonomisk héllbarhet handlar om att skapa ett ekono-
miskt hallbart varde 6ver tid. Det innebar aven att vi arbe-
tar aktivt med utveckling av vara bostadsomraden. Allt for
att skapa en trygg boendemiljoé dar manniskor trivs och
vill leva och véaxa upp, idag och imorgon. Vasteras praglas
av en fortsatt stark tillvaxt och under senare ar har inte-
grationen i samhallet av alla typer av invanare blivit allt




viktigare. Vi uppmanas i vara agardirektiv att verka for en
ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet, vilket aven
inbegriper en fungerande integration. Hur val vi lyckas
med detta kommmer att paverka Mimers bostadsomraden,
hur de varderas av hyresgéaster, andra invanare i Vasteras
och iférlangningen véra fastighetsvarden.

Var sker paverkan?

Fastighetsdgaren har ett stort ansvar och goda méjlighe-
ter att paverka dels den ekonomiska hallbarheten for ett
byggprojekt, dels hur en byggnads resursforbrukning
kommer att se ut under dess livscykel. Paverkan sker vid
val av krav frdn dgare och styrelse gallande Mimers &gar-
direktiv, affarsplan och fastighetsportfolj. Vid beslut om i
vilken omfattning och i vilken takt som bostader ska
byggas och byggas om. Vid beslut om avkastningskrav.
Var lonsamhet péverkas hur effektivt vii den dagliga for-
valtningen leder vart eget arbete och den egna ekonomi-
styrningen samt utvecklingen av finans- och byggmark-
naden. Under aret har kommunfullméktige antagit ett
program for ekologisk hallbarhet. Detta ar styrande for
koncernen. Med ett dvergripande mal "Vasteras ar lang-
siktigt ekologiskt hallbart senast 2045."

Aktiviteter

Produktion av nya bostader

P4 Backby centrum skedde inflyttning av sista huset i en
storre satsning pa nyproduktion i stadsdelen. P& Tegnér-
lunden, Gideonsberg fardigstélls 69 lagenheter for inflytt-
ning i borjan péa aret. Ytterligare en inflyttning skedde
under sommaren pa kvarteret Hogne med tillhérande
garage med Vasteras stad som hyresgést. Totalt fardig-
stalldes 123 lagenheter under 2022. Under aret fortsatte
dven storre arbeten pa Kvarteret Forseglet, Oster Mélar-
strand, ett mangarigt fastighetutvecklingsprojekt med
flera byggaktorer. Under varen byggstartades aven ett
trygghetsboende i Skultuna med 26 lagenheter for att
foljas upp med en ytterligare byggstart i september gél-
lande det centrala kvarteret Hulte med 90 ldgenheter
varav 30 som delningsboende. Géllande ombyggnader
s& startades Kvarteret lvar med 100 lagenheter och kvar-
teret Kolaren och Kolmilan fortsatte med 380 lagenheter.
Mimer har 2022 investerat 234 Mkr i nya fastigheter och
493 Mkr i befintligt bestand i form av ombyggnationer.

Forsiljning av fastigheter

For att langsiktigt stéarka Mimers ekonomi samt for att
renodla Mimers fastighetsportfolj, till att framst omfatta
bostader, har Mimer under &ret fortsatt se 6ver fastig-
hetsinnehavet och under kommande &r innebér det fler
forsaliningar.

Fastighetsvardering

Vardet av Mimers fastighetsportfolj uppgar till totalt 14,3
(14,7) Mdr per 2022-12-31. Fastigheterna ar bokférda till
8,0 (7,2) Mdr, vilket ger ett dvervarde pa 6,3 (7,4) Mdr.

Arets hyresférhandling
Hyresforhandlingen for 2022 gav 1,65 % i snitt. Hyresjus-
teringen borjade att galla 1januari.

Affarsmassighet i hela organisationen

For att fortsatt vassa organisationen gallande affarsmas-
sighet har vi fokuserat pa an mer precist stallda krav i
upphandlingar samt regelbundna avtalsgenomgangar. Vi
har ocksé uppréatthallit och forbattrat medvetenheten hos
alla medarbetare gallande att fatta ekonomiska kloka
beslut i vardagen.

HALLBAR FASTIGHETSFORVALTNING

For att forvaltning av fastigheter ska vara hallbar 6ver tid i
alla aspekter kravs klok forvaltning med bade fastighet,
bostadsomrade och méanniska i centrum. For att kunna
gora det och vara héllbara pé sikt behdver intakterna 6ka
minst i forhallande till inflationen och kostnaderna sankas
dar det ar klokt, mojligt och relevant. Mimer fokuserar pa
att hitta effektiva processer for att ha en hallbar fastig-
hetsforvaltning, arbeta aktivt for att lyssna pa hyresgas-
terna for att behalla hdg noéjdhet och att underhalla, repa-
rera och bygga om pa ett klokt satt for bade hyresgaster,
miljé och ekonomi.

Var sker paverkan?
Bade fran agare, lagstiftning och i de vardagliga besluten
i forvaltningen.

| den vardagliga forvaltningen sker paverkan exempelvis i
motet med hyresgasterna, vid hyresférhandlingar med
Hyresgastforeningen, vid beslut om nyproduktionspro-
jekt som bidrar till att hoja resultatet, vid beslut om att ta
betalt for vara produkter och tjanster samt vid lagbevak-
ning och anpassning av verksamheten till nya lagar.

Aktiviteter

Kundnodjdhet

Att ha n6jda kunder ar den viktigaste parametern pa lang
sikt. For att na dit kravs i grunden ett valskott fastighets-
bestand. Detta maste goras i forhallande till andra mal
och matetal, som exempelvis en sund ekonomi. Ett av
Mimers 6vergripande mal ar dock att f& bland de hogsta
betygen av vara hyresgaster i jamforelse med évriga
bostadsforetag i samma storlek i Sverige. Vi méater detta
|6pande under aret genom var kundenkat. Den ar ett av
vara viktigaste verktyg for att forbattra var verksamhet.

Det 6vergripande malet for 2022 var att dka kundens
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rekommendation av Mimer som hyresvard. Vi dkade men
nadde inte vart hogt stallda mal. Bland vara kollegor i
branschen kan vi se att kundnojdhet i stort fatt sig en
torn i anknytning till pandemin. For att 6ka rekommenda-
tioner fran vara hyresgaster fokuserade vi under aret
framfor allt pé parametrarna "Rent och Snyggt”, "Trygg-
het" och "Ta kunden pé allvar”.

Gallande "Rent och snyggt” har fokus varit att introducera
vara nya upphandlade stadbolag, ett arbete dar vi
genomfort tata kvalitetskontroller. Vi har dven fortsatt det
langsiktiga arbetet med att forbattra tvattstugor och mil-
jobodar, men aven korta aktiviteter som staddag och
cykelrensningar har genomforts.

Gallande "Trygghet” har vi fokuserat pé en bredd av
atgarder.

Under 2021 genomfoérdes en trygghetsanalys pa delar av
fastighetsbestandet med fokus pa fysisk trygghet s som
skalskydd, utemiljo, belysning, kallare med mera. Utifran
resultatet valdes ett pilotprojekt ut som sedan detaljpla-
nerades under 2022 for att pa sikt hitta en "Mimerstan-
dard” géllande fysisk trygghet.

Néar pandemin slappte taget fokuserade vi péa aktiviteter
tillsammans med vara hyresgaster, som tex trygghets-
vandringar. Vi genomforde dven flertalet aktiviteter for att
bygga relationer som skapar trygghet pa sikt, som trapp-
husmoten, gardstraffar och miljobodsfika.

Gallande “Ta kunden pa allvar” har en stor del av Mimer
varit involverade. Vi har haft stort fokus péa serviceanma-
lan med inférandet av chatt, uppdatering av hemsida och
fokus pa att korta véra telefontider. Vi har ockséd arbetat
med informationen till hyresgaster kopplat till vad som
hander i hyresgastens naromrade, fore under och efter
att arbeten genomfors.

Under 2022 har effekten av coronapandemin tydligt fort-
satt paverka var kundnojdhet. Konkret har kunderna haft
mest synpunkter pa hemsidan, telefontider och trapp-
stadningen, ndgot som vi fokuserat pa under aret. D4 vi
mater kundnojdheten varje manad kan vi snabbt satta in
atgarder for att oka ndjdheten igen. | stort har vi under
2022 hojt vara olika kundindex.

Underhall och reparationer

Vifolier en langsiktig ombyggnadsplan for att skapa ett
héllbart och langsiktigt fastighetsbestand. Detta ar en
levande plan som stracker sig dver 10 ar och som anpas-
sas efter nya forutsattningar. Prioriteringen av atgéarder i
planen tar hansyn till fastigheternas skick och kvalitet,
mojliga energibesparingar, kundernas dénskemal samt
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den langsiktiga affarsmassigheten. Planen ar aven ett
underlag for att ansvarfullt genomféra évrigt underhall
och reparationer. Vi har under aret hittat stor potential i
energibesparing i vissa kommande ombyggnadsprojekt,
med en halvering av energibehovet.

Under aret genomfoérdes vart underhall enligt plan. Fokus
for underhallsatgarder har varit minskad och effektivare
energianvandning, med valdigt lyckat resultat for 2022.

Ombyggnation

Under aret har forsta etappen om 146 bostader fardig-
stallts p& Onsta Gryta. De investeringar som gjorts gal-
lande energieffektiviseringar beraknas minska forbruk-
ningen med minst 15 %.

Vihar under aret aven fardigstallt ombyggnation av Gude
1. En fastighet som behovde byggas om tidigare an pla-
nerat pa grund av akut underhéll och férandrade hyres-
forhdllanden. Detta har gett 12 nya lagenheter varav 7
studentbostader.

Under aret paborjades ett stort ombyggnadsprojekt pa
Stentorpet som kommer paga till 2025/2026. De forsta
aterflyttarna skedde under Q4 2022. Har pekar projekte-
ring pa en minskad energiférbrukning om ca 25 %.

Ombyggnationen av Kvarteret lvar med 100 lagenheter
paborjades under aret. Projektet har trots stora krav gél-
lande byggnadskultur kunnat hitta energibesparingar pa
ca 25 %.

| ombyggnadsprojekten laggs stor vikt pa minskad
energi- och miljopaverkan, allt i linje med vart miljo- och
energiledningssystem. Tillsammans med Hyresgastforen-
ingen anvander vi oss av en boendedialogmodell for
arbetet fore, under och efter ombyggnation. Arbetssattet
med att involvera hyresgasterna i ett tidigt skede upp-
skattas av hyresgasterna.

ANSVARSFULLA INKOP

Mimer hanterar stora inkdpsvolymer pé cirka 1 Mdr och
lyder under Lagen om offentlig upphandling (LOU). Vi har
system och policys for att géra arbetet tydligt och trans-
parent gallande Mimers uppférandekod, inkodp, mutor
och korruption. Pa Mimer innebar ansvarsfulla inkop att
upphandling; sker enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU), sker affarsmassigt, bidrar till ekonomisk hushall-
ning och framjar héllbar utveckling.

Var sker paverkan?

Vid varje inkopstillfalle och vid varje kontakt med leveran-
torer, kunder samt i utbildningen av var personal och véra
leverantorer.



Aktiviteter

Inképsenheten ska pa ett rattssékert satt sékerstalla att
Mimer har affarsmassiga avtal och inkopsforutsattningar
som bidrar till att Mimer nar de dvergripande malen.

Samtliga upphandlingar foljer var Inképspolicy samt vara
Riktlinjer for inkdp och upphandling. Syftet med riktlin-
jerna ar att sakerstalla att inkop utfors affarsmassigt, i
enlighet med gallande lagstiftning, samt att de utfors
med en for oss god och langsiktigt hallbar totalekonomi.
For att minimera fel och sakerstalla kvaliteten pa upp-
handlingar inom Mimer arbetar inkdpsenheten utifran en
framtagen inkdpsprocess som syftar till ett enhetligt
arbetssatt och effektivisering av upphandlingsarbetet.

Mimers upphandlingar innehaller alltid hallbarhetskrav
som foljs upp kontinuerligt under avtalstiden med leve-
rantorer. Under aret har vi tagit fram ett "bibliotek” med
hallbarhetskrav i olika kategorier beroende pa typ av
inkop. Biblioteket syftar till att bidra till maluppfyllelse till
Mimers 6vergripande mal samt for att sakerstalla att
Mimers uppférandekod efterfoljs. Den innehéller de krav
Mimer stéller pa leverantorer gallande ekologisk, social
och ekonomisk héallbarhet. Exempel pé krav ar arbets-
rattsliga villkor, manskliga rattigheter, energianvandning
och fossilfria transporter. Uppfolining sker genom bland
annat extern revision inom nyproduktion av bostader. Vid
avvikelser tas en atgardsplan fram som efter atgarderna
foljs upp.

Alla upphandlingar har ocksa villkorat att leverantoren
betalar skatter och avgifter till det allménna och att de har
F-skatt. Detta kontrolleras genom kreditupplysning och
en kontroll frdn kronofogdemyndigheten.

mimere
Enbe dogbrr e

| samtliga upphandlingar ska héallbarhetskrav vara en cen-
tral del av uppfoljiningen. Under aret genomfdrdes 71
upphandlingar i vilka samtliga leverantorer uppfyllde
stéllda krav i avtalen under &ret.

Eftersom vi lyder under Lagen om offentlig upphandling
(LoU) ar leverantorstrohet viktigt att folja upp. Vi har hog
leverantorstrohet och 2022 var resultatet 97 %. Detta
innebar att vi foljer vara dtaganden. Uppfoljningen av
detta sker genom uppfoljningsverktyg som matchar fak-
turor mot véra avtal.

Under aret har Mimer fortsatt implementera det systema-
tiska arbetssattet for att sakerstalla att dataskyddsforord-
ningen (GDPR) foljs. Detta genom att teckna personupp-
giftsbitradesavtal vid alla tecknade avtal som innehaller
personuppgifter. Vi foljer dataskyddsforordningen for
vara egna medarbetare samt 6vriga intressenter.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

Arbetet med att motverka korruption ar viktigt i alla fore-
tag men kanske i synnerhet for ett féretag som Mimer
med stora inképsvolymer och méanga bestallare inom
bolaget. Den hoga efterfragan pa bostader okar risken
att potentiella eller befintliga hyresgaster otillborligen vill
paverka uthyrningsprocessen, for att kunna gé fore i kon
eller pa annat satt atnjuta fordelar.

For att motverka detta finns tydliga styrdokument som
mutpolicy, inkdpspolicy, uthyrningspolicy och ett attest-
reglemente. Samtliga nyanstallda genomgar en utbild-
ning och arliga pdminnelser géar ut till alla anstallda i form
av korta digitala utbildningar, s& kallade
Nano-utbildningar.
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Uppfolining och stickprov tas regelbundet enligt en fast-
stalld internkontrollplan som |6pande redovisas for fore-
tagsledning och arligen for styrelsen. Exempel pa stick-
prov som gors regelbundet ar att behorig personal
attesterar inkdp och fakturor, att ingen bestéller fran
egen firma och att tilldelningsbeslut vid upphandling
sker pa affarsmassiga grunder.

Utover detta gors kontroller och stickprov manatligen pa
att den som tilldelas lagenhet har hogst kbpoang, att
lagenhetsoverlatelser sker korrekt samt i samtliga fall dér
uthyrning skett till anstalld att denne haft hogst képoang
och att detta har dubbelgranskats fore kontrakt.

Mimer har roller som motsvarar en heltidstjanst, som
arbetar med att motverka att hyresgéster genomfor
olovliga andrahandsuthyrningar. Under aret har vi "tagit
tillbaka” 56 lagenheter dar hyresgéasten hyrt ut otillatet
och accepterat Mimers uppsagning. Dessa lagenheter
har sedan kunnat erbjudas till bostadskon.

Mimers uthyrningspolicy &r transparent gentemot vas-
terdsarna och bostadskon. Bostader formedlas enligt
kotid och hur kétiden rédknas ar tydligt publicerat i
Mimers kanaler. Vi har ett kontrollsystem med attest av
flera personer nar det géller uthyrning till medarbetare
eller medarbetares familj, som haft hogst kopoang vid
intresseanmalan och som tackar ja till ett kontrakt. Varje
manad formedlas i snitt drygt hundra lagenheter ut till
Var ko.

En Whistleblower-funktion har bérjat implementeras till-
sammans med Vasteras stad under aret.

KVALITET

Under sju &r har Mimer gjort en kvalitetsresa for att med
jamn kvalitet och pa ett hallbart satt leverera till foreta-
gets intressenter. Kvalitetsarbetet utgar fran PDCA-
modellen vilket innebar att vi planerar, genomfor, foljer
upp och forbattrar arbetet. Detta genomsyrar nu hela
foretaget och alla processer inom Mimer.

Under uppbyggnaden av vart kvalitetsarbete har alla
medarbetare inom foretaget tagit stora steg inom bade
kultur och struktur vilket resulterade i att vi i under 2020
fick Utmarkelsen Svensk Kvalitet, ett av Mimers dvergri-
pande foretagsmal. Utmaérkelsen Svensk Kvalitet har
delats ut av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, sedan
1992. Utmarkelsen tilldelas organisationer som péavisat
synliga resultat av sitt framgangsrika kvalitetsarbete. |
mars 2021 mottog vi utmaérkelsen. Darefter har vi delat
med oss av vara lardomar till mangder av foretag och
organisationer i hur vi arbetar med kvalitet bland annat
genom forelasningar, seminarier och media samt deltar i
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en arbetsgrupp med Sverige Allménnyttan, Fastighetsa-
garna och Hyresgastforeningen med syfte att forbattra
kvalitén inom fastighetsforvaltning.

SIQ:s utlatande om Mimer lyder: "Bostads AB Mimer
bedriver ett vélstrukturerat och offensivt kvalitetsarbete
som genomsyras av en tydlig kundorientering. Organisa-
tionen arbetar medvetet med mangfald och jamstalldhet
och uppvisar en mogen kvalitets-kultur som pé ett syste-
matiskt satt framjar medarbetarnas engagemang och
kreativitet.

Bostads AB Mimer har etablerat systematiska och inte-
grerade arbetssatt for att utveckla och forbattra varde-
skapande processer dar engagerade ledare och medar-
betare arbetar systematiskt mot uppsatta mal.
Organisationen bidrar aktivt till en hallbar utveckling,
saval inom som utanfor den egna organisationen.”

Mimer ar certifierade enligt ISO 140071, ISO 50001, ISO
450001. Dessa certifieringar fornyades 2021 for kom-
mande tre ar.
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SAMMANFATTNING
EKONOMISK HALLBARHET

Viasentlighets-

o Mal 2022 Aktivitet 2022 2021 2020

omrade
Soliditet (%) 281 28,2 28,3 28,1
Lénsamhet (%) 3,0 Effektivare felanmaélan, Ionsamhetsprojekt 2,5 3,0 3,0
Hallbar affarsut-  Antal fardigstéllda Nyproduktionsprojekt for att bidra med fler 184 168 7
veckling (antal)  lagenheter 200 bostader till Vasteras
Hallbar fastig-
hetsforvaltning 148 Antal fardigstallda ombyggda lagenheter 97 128 98
(antal)

Leverantérs- Implementering av inkopsstrategi, samt
Hallbara inkdp (%) fortsatt forvaltning och utveckling av 97 95 95

trohet 97 S

inképsprocessen.

Behalla sargm;"mvg Systematiska moten i samtliga processteam. IJngen "Ingen
Kvalitet (poang) som SIQ:s bedomning 100 % acceptera ny vision. Oversyn inre matning matning 616

av vart kvalitets-arbete R ’ enligt USK- enligt USK-

- effektivitet i vara processer.
(600 p) Egen métning modellen  modellen

58 Hallbarhetsrapport



433 MKR

Investeringar i befintliga fastigheter

Investeringar i nya fastigheter

c3AMKR q7¢

Leverantorstrohet

Ekonomisk hallbar-
het ar for oss inte bara
att forvalta utan aven
att utveckla och vixa som Serviceindex
foretag; for stadens, dess
invanares och nésta
generations basta.

Nyproducerade fardigstallda lagenheter 2 8 ’ 2 /°

Soliditet



OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Det har dokumentet ar Bostads AB Mimers héllbarhetsrapport for 2022. Rapporten ar den sjatte i ordningen sedan
2017. Dokumentet utgor aven var legala hallbarhetsredovisning och uppfyller kraven i arsredovisningslagen och om
héllbarhetsrapportering. Det innebér att den innehéller information om var affarsmodell, vara mal, policys, risker och
resultat kopplat till fragor om miljo, personal, socialt ansvar, méanskliga rattigheter och antikorruption. All verksamhet
inom Bostads AB Mimer inkluderas i redovisningen.

YTTRANDE
HALLBARHETSRAPPORT

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Till bolagsstamman i Bostads AB Mimer, org.nr 556019-3384

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Véasteras den 27 februari 2023

Ernst & Young AB
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G‘Jnilla Andersson
Auktoriserad revisor
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UNDERSKRIFTER

Vasteras den 24 februari 2023. Styrelsen for Bostads AB Mimer.

Linn Wegemo, ordférande

Amanda Gronlund, 1:e vice ordférande
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Solveig Nygren, 2:e vice ordférande
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Mikael Dimgérd, ledamot

//w @Z@&M&ﬂ

Lena Andersson Homstedt, ledamot

Per-Inge Ahlback, ledamot
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Dorine Snackerstrom, ledamot

Var revisionsberattelse har angivits den 22 februari 2023

Ernst & Young AB

Gunilla Andersson
Auktoriserad revisor

David Sundén, ledamot
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Anna Hard af Segerstad, ledamot

Ulf Héglund, ledamot

Erik Johansson, ledamot
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Tobias Utterstedt, ledamot
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Anders Duvkar, ledamot
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Mikael Kallgvist, verkstallande direktor
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