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VD-ORD

AR VI PA VAG MOT EN MER HALLBAR VARLD ELLER INTE?

2024 préglas av bade nya och aterkommande utmaningar. Varlden upplevde dnnu ett ar
av rekordhdga temperaturer, och klimatkrisen ar inte langre en framtidsfraga - den
paverkar oss har och nu. Oversvamningar, skogsbriander och extrem torka slar hart mot
bade méanniskor och ekosystem. Sverige ar inget undantag; vi ser fler naturhandelser som
paminner oss om var sarbarhet. Samtidigt fortsatter de globala utslappen att 6ka, trots
|6ften om omstéllning.

Parallellt med klimatfragan star vi infér andra svara utmaningar. Krig och geopolitiska
konflikter fortsatter att dominera varldsnyheterna, och med det kommer bade méanskligt
lidande och ekonomisk osakerhet. P4 hemmaplan paverkas vi av 6kad kriminalitet, sarskilt i
form av géangvald och det utbredda bruket av sprangningar och skjutningar. Till detta
kommer en vaxande psykisk ohalsa, som sarskilt drabbar unga, samt en skakig ekonomisk
verklighet som pressar bade hushall och foretag.

Trots allt detta kdnner jag hopp i den forandringskraft som finns. Hallbarhet ar inte langre
en nischad fraga - det ar en central del av samhallsdebatten och genomsyrar fler och fler
foretags affarsstrategier. Nya EU-regler driver pa allt fran energieffektivisering till cirkular
ekonomi, och vi ser fler féretag och organisationer som gér fran ord till handling. Det ar
nar vi alla tar ansvar, fran det lilla till det stora, som vi skapar verklig féréandring.

Men vi far inte blunda for att tempot méaste 6ka. Det finns ingen tid att férlora om vi ska na
klimatneutralitet inom de kommande tre decennierna. Det ar tydligt att det kravs krafttag
pa alla fronter - politiskt, ekonomiskt och socialt. Ingen kan 16sa detta ensam, men
tillsammans maste vi vdnda utvecklingen.

Hos Mimer ser vi detta som var viktigaste uppgift. Under 2024 har vi fortsatt att stérka vart
arbete for att bidra till en mer hallbar framtid. Vi vet att verklig féréandring handlar om
handlingskraft, inte enbart om strategiska planer. Darfor jobbar vi dagligen med konkreta
atgarder som gor skillnad - bade for vara hyresgaster och fér samhallet i stort.

Vi har ett tydligt mal: att skapa ett boende som inte bara ar héllbart for dagens behov, utan
som dven moter framtidens krav. Vi arbetar med allt fran energieffektivisering och
minskad klimatpaverkan till socialt ansvar och att starka tryggheten i vara
bostadsomraden. Genom samverkan, bade internt och med vara partners, tror vi pa
mojligheten att skapa langsiktigt hallbara |6sningar.

| den har rapporten kan du ldsa om vart arbete inom social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet under 2024. Som Vésteras storsta bostadsforetag har vi bade en méjlighet och
ett ansvar att driva pa utvecklingen - och vi gér det med fullt engagemang.

Valkommen till 2024 &rs hallbarhetsrapport!
Mikael Kallgvist, VD, Bostads AB M






DET HAR AR MIMER

Vi &r Bostads AB Mimer, Véasteras storsta hyresvard. | 6ver 100 ar har vi forvaltat, utvecklat
och byggt nya stadsdelar, bostadsomraden och hem for vasterasarna. Vara
bostadsomraden har allt fran nyproduktion till réda timmerstugor. Vi erbjuder
studentbostader, 55+ boenden, kooperativa hyresratter, co-living, trygghetsboende och
vanliga lagenheter. Mimer dger ocksad kommersiella lokaler fér bland annat restauranger,
butiker, kontor, férskolor samt nagra stadsdelscentrum i staden. Det bor ungefar 22 000
véasterasare i vara drygt 12 000 ldgenheter. Vi finns i merparten av stadens stadsdelar och
vi &r den storsta aktdren pa hyresbostadsmarknaden i Vasteras.

Mimer ska som allmannyttigt bostadsbolag, dgt av Véasteras stad, tillsammans med andra
bidra till att utveckla Vasteras. Vi ska vara en god samhallsaktér i en véxande stad och sta
for varden som trygghet, tillit och service. Vi ska motarbeta otrygghet och utanférskap. De
overgripande mal som formuleras ska vara val férankrade hos Mimers medarbetare. Det vi
g6r idag paverkar framtiden.

VAR AFFARSIDE

Mimer ska aktivt bidra till att utveckla ett hallbart Vasteras genom att bygga, aga, forvalta
och hyra ut attraktiva bostader for livets olika skeden.

VARA AGARDIREKTIV

Bostads AB Mimer, inklusive dotterbolag, 4gs av Vasteras stadshus AB som i sin tur dgs av
Vésteras stad. Bolagets [6nsamhet och finansiella stallning ska vara tillracklig for att kunna
tillgodose dgarens framtida behov av bostadsproduktion. Uppdraget &r att nyproducera
lagenheter under férutsattning att de ekonomiska malen uppfylls. Mimer ska senast 2028
ha en soliditet som dverstiger 30 % och den far inte understiga 25 %. Avkastning pa totalt
kapital ska inte understiga 3 % och ska senast 2028 vara pa 4 %. Bolaget ska bedriva sin
verksamhet med utgangspunkt fran ekonomisk, social och ekologisk héallbarhet.

VAR VISION OCH VARA MALOMRADEN

Var vision lyder: "Vi skapar hemlangtan och framtidstro”.

For att na dit behover vi arbeta aktivt for att skapa triveamma, héallbara hem med plats for
trygghet och gemenskap. Vi behdver tanka nytt och smart for att utveckla vara
bostadsomraden for framtiden och for vara hyresgéster. Vi ska dessutom ha en god
l6nsamhet och hoég kvalitet i hela var verksamhet. Visionen stéller krav pa oss i alla led.

Visionen sétter tonen for vart utvecklings- och férbattringsarbete inom foretaget. For att
strdva mot visionen har vi arbetat med sex strategiska malomraden inom kund,
medarbetare, ekonomi och hallbarhet. Dessa ar langsiktiga men for varje ar tas konkreta
malsattningar for respektive malomrade fram.
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De langsiktiga malsattningarna mot 2030 &r:

Kunder: Hogsta kundndjdheten i Sverige bland likvardiga bostadsforetag
Medarbetare: employer net promotor score (eNPS) >50

Lénsamhet: Avkastning pa totalt kapital ska langsiktigt vara 4 %.
Ekologisk hallbarhet: halvera Co2e-utsléapp till 2030.

Social hallbarhet: 90 % av vara kunder ska uppge att Mimers bostéder och
omraden &r attraktiva att bo i.

VAR VARDEGRUND

Omtanke, nytankande och engagemang ska genomsyra var verksamhet.

VART KUNDLGFTE

En bra dag boérjar hemma. Det &r vart kundlofte som hjalper oss att i alla Idgen fatta bra
beslut for hyresgéastens basta.

ARET | KORTHET

FORTSATT SKAKIG OMVARLD OCH EKONOMISKA UTMANINGAR

Vi har, som de flesta andra, haft ett skakigt ar dven i &r. Omvarlden &r oférutsdgbar och det
paverkar oss alla. Det ekonomiska laget har paverkat oss djupt men vi har fortsatt
installningen att vi lutar oss framat, tanker nytt och tar oss an de nya forutsattningarna
med kraft.

De utmaningar som kommit med fortsatt inflation och héga réntor gav oss annu ett tufft ar
ekonomiskt. Uppstart av nya projekt inom nyproduktion och ombyggnation var fortsatt
pausade och underhéllsplanen minskades tillfalligt for att klara utmaningen. De projekt
som var under produktion fortsatte och vi kunde komma ut med nara 300 nya bostdder pa
marknaden. Gallande ombyggnation och de sedan lange startade projekt har fortsatt i full
produktion och manga hyresgéster har fatt flytta hem igen till nyrenoverade bostader.

FOKUS PA UTHYRNING OCH KUNDNOJDHET

Under nagra ar har vi nu sett en vikande efterfrdgan pa hyresbostader i Sverige.
Omstallningen till dessa nya férutsattningar startade redan for nagra ar sedan med ny
organisation och nya arbetsséatt for att minska vakanserna. Uthyrning har varit hogst pa
agendan for hela foretaget och vi ser pa grund av detta att vi klarar utmaningen bra
jamfort med andra aktorer pa hyresmarknaden.

Tack vara vara engagerade medarbetare och vara strategiska satsningar i olika delar av
organisationen har vi, trots en tuff omvarld, dkat kundnodjdheten, trygghetsupplevelsen
och attraktiviteten bland vara kunder. Vi har fortsatt starka upp vart eget maleri, var
vitvaruavdelning, fortsatt anpassa uthyrningsorganisationen och i slutet av aret utdkades
Kvinna Mimer - var egen inre skdtselavdelning.

NYA BOSTADER OCH RENOVERINGAR

Under &ret startade uthyrningen av totalt 273 nybyggda bostider pa Oster Malarstrand
och i centrum. Inflyttningen har skett i merparten av de nya bostaderna trots en tuff



uthyrningsmarknad géllande hyresratter. Vi har ocksa fardigstallt renoveringar av 156
lagenheter pd omradena Petterberg och Malmaberg.

MALUPPFYLLNAD

Infér 2024 sattes nya mal inom foretaget géllande; kundndjdhet, medarbetarengagemang,
|l6nsamhet och hallbarhetsfragor. Nedan kommenteras nagra av dem.

Lonsamhet

Var ekonomiska malsattning ar att uppna 3 % avkastning pa totalt kapital. Inflationen har
under forsta halvaret varit hogre dn Riksbankens mal pa 2 % for att sedan dala men vi har
fortsatt haft héga prisdkningar inom méanga omraden, framfér allt géllande taxebundna
kostnader. Rantan &r en vasentlig kostnadspost och ar 22 % hogre an 2023. Lonsamheten
paverkas naturligtvis ockséa av uthyrningsléaget och nedskrivningar pa grund av lagre
fastighetsvarderingar. Detta har paverkat var ekonomi i allra hésta grad och vi gar ut ur
2024 med en avkastning pa totalt kapital 2,4 (2,9) %.

Nojda kunder och attraktivitet

Under 2024 har vi paborjat en strategisk forflyttning for att satta vara kunders behov dnnu
mer i centrum. Med strategin "kunddriven verksamhetsutveckling" och ett starkt fokus pa
kundempati vill vi skapa battre upplevelser och starkare relationer. Att arbeta med
kundempati innebér att verkligen forsta vara kunders situation, deras behov och de
utmaningar de moter. Genom att se saker ur kundens perspektiv kan vi fatta beslut som
forbattrar deras vardag och levererar hogre varde. Detta angreppssatt starker inte bara
kundrelationerna utan bidrar ocksa till 6kad kundndjdhet och en dnnu starkare position pa
marknaden.

Vart langsiktiga mal &r att senast 2030 uppnéa den hogsta utmaérkelsen for kundndjdhet,
Kundkristallen, i var kundmatning via Aktiv Bo. Genom att prioritera kundens rést och
behov &r vi dvertygade om att vi inte bara kan na detta mal, utan ockséa skapa en mer
attraktiv och héallbar framtid for vara hyresgéaster och var verksamhet.

Medarbetare

En viktig framgangsfaktor och férutsattning for att for att ng vara mal 4r vara engagerade
medarbetare. Vi ar ett varderingsstyrt bolag och pa en femgradigskala har vi ett
genomsnitt pa 4,6 i hur vara medarbetare upplever att de anvander vara varderingar
(Omtanke Nytankande och Engagemang) i det dagliga arbetet. Med fortsatt starkt
arbetsgivarvarumarke har vi hittat ratt kompetens vid vara rekryteringar. Vi har under aret
gjort flertalet rekryteringar da vi har utdkat och tagit in nya yrkesgrupper. Vi dr nu 187
medarbetare pa foretaget. Vi foljer eNPS (employer net promotor score) och har som mal
att ligga pa optimala 50 i eNPS och vi landade under &ret pa ett genomsnitt pa 46.

Minskad klimatpaverkan

Fokus ligger fortsatt pa att strukturerat bit for bit minska var paverkan pa miljé och klimat
inom omraden som energieffektivisering, transporter, avfall, material cirkulara fléden.
Detta géller i allt fran styrning och genomférande till uppféljning och métning i hela
vardekedjan. Sett till utsléapp per kvadratmeter i var férvaltning har vi stadigt minskat
sedan 2020, nar matningarna startade. Under 2023 6kade detta matetal markant vilket gor
att utmaningen blir allt storre fér kommande ar. Anledningen ar dkade utslapp fran var
uppvarmning med fjarrvarme samt 6kad produktion i vart underhallsarbete.



MIMERS AFFARSMODELL

AFFARSIDE

Mimer ska aktivt bidra
till att utveckla ett hall-
bart Vasteras genom att
bygga, &ga, forvalta och
hyra ut attraktiva
bostader for livets olika
skeden.

AGARE

Véasteras stad

VISION

Mimer ska bli Sveriges
bésta bostadsforetag.

For att na dit behover vi
arbeta aktivt for att fa
nojda hyresgéster och

nodjda medarbetare.

Vi ska dessutom ha en
god lénsamhet, bedriva
ett framgangsrikt miljo-
arbete och ligga i fram-
kant av utvecklingen.

VARDERINGAR

KUNDLOFTE

Omtanke En bra dag borjar
Nytankande hemma.
Det &r vart kundlofte
Engagemang

som hjalper oss
attialla lagen fatta
bra beslut for
hyresgastens bésta.

VARA HUVUDPROCESSER

HYRA UT
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BYGGA NYTT OCH OM
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BO OCH FORVALTA
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VAR PAVERKAN

EKOLOGISK HALLBARHET

Avfallshantering
Energianvandning
Hallbart byggande

Transporter

EKONOMISK HALLBARHET

Ansvarsfulla inkop
Hallbar affarsutveckling
Hallbar fastighetsforvaltning

Kvalitet

SOCIAL HALLBARHET

Hallbart arbetsliv
Hallbara stadsdelar
God samhallsaktor

Manskliga rattigheter



STYRNING, ORGANISATION OCH
KONTROLL

Bostads AB Mimer &gs till 100 % av Véasteras stad genom Vésteras stads koncernbolag,
Vésteras stadshus AB. Genom sitt &gande kan staden aktivt starka Vasteras utveckling och
skapa den kommunnytta som motiverar 4gandet. Verksamheten styrs av kommunallagen
och aktiebolagslagen.

Mimer har en decentraliserad linjeorganisation med relativt langtgaende delegering av
ansvar och befogenheter. Samtliga tjanster har en dvergripande rollbeskrivning som bland
annat beskriver ansvar, forvantningar och befogenheter. Mimers ledningsgrupp ansvarar
for bostadsbolagets 6vergripande styrning. Ledningsgruppen bestar av VD, vice VD, VD-
assistent, forvaltningschef, bygg- och projektchef, HR- och social héllbarhetschef,
kommunikations-och hallbarhetschef och kundcenter- och uthyrningschef.

Den storsta delen av Mimers organisation bestar av fastighetsférvaltningen som arbetar i
vara bostadsomraden. Vi har fyra forvaltningsdistrikt som i sin tur bestar av flera
bostadsomraden samt ett femte distrikt for vara studentbostéader. Det &r framst pa vara
bostadsomraden vi moéter vara hyresgaster. Pa varje omrade finns en distriktschef som,
tilsammans med bitrddande distriktschef och kvartersvardar, ansvarar for hyresgaster,
fastigheter och ekonomi inom det egna forvaltningsdistriktet. Operativt ansvar for
ledningssystem inom distriktens arbetsmiljo, kvalitet, energi och miljo ligger hos
linjecheferna. Vara studentbostader forvaltas av ett studentteam med fyra
studentkvartersvardar.

For att hantera den paverkan Mimer utévar inom olika omraden har vi policys med
efterfoljande riktlinjer som haller oss pa ratt kurs. De policys som faller inom vara
vasentlighetsomraden &r Hallbarhetspolicy, Arbetsmiljépolicy, Finanspolicy, Inképspolicy,
Mutpolicy, Sponsringspolicy, Uthyrningspolicy, Medarbetarpolicy och Kvalitetspolicy.

Intern kontroll ar en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen. Syftet ar att sakerstalla
efterlevnad mot policys och rutiner avseende resultat, effektivitet och ekonomi. Styrelsen
ansvarar for den interna kontrollen. Det innebér att styrelsen ska se till att féretagets
organisation, system och policys &r utformade sa att foretagets bokféring ar rattvisande
och tillforlitlig, att lagar och regler efterlevs samt att bolagets tillgangar skyddas. For att
kontrollera efterlevnaden gér Mimer I6pande kontroller genom internrevisioner av de egna
processerna.

KPMG &r valda revisorer fram till ordinarie &rsstamma 2025 avseende 2024.

n



RISKHANTERING

Infér varje ars verksamhetsplanering gors riskanalyser pa flera nivaer inom féretaget. Varje
avdelning gor tillsammans en riskbedémning av de omraden de méter i sitt arbete men
har ocksa strukturerade mojligheter att lyfta sddant man anser vara bolagsrisker. De
bolagsdvergripande riskerna baseras pa omvérldsbevakning samt synpunkter fran
intressenter. Riskerna bedéms och prioriteras. Utifran denna beddmning uppréattas
atgardsplaner, dels for varje avdelning, dels for bolaget som helhet. Som stéd for
genomforande och kontroll av efterlevnad finns foretagets policys, riktlinjer och kontroller.
Infor 2024 bedémdes nedan beskrivna risker som betydande for Mimer.

SOCIAL ORO OCH TRYGGHET

Flera omraden i Vasteras upplever en 6kad oro med en dkande grad av kriminalitet,
droghandel och drogmissbruk. | nagra av dessa omraden ar Mimer den storsta
fastighetsagaren, vilket staller hdga krav pa bolagets férvaltning. Konkret ser vi effekterna i
olika kundsynpunkter, som exempelvis en 6kad andel hyresgaster som anser sig storda av
grannars sétt att leva jaAmfort med andra trivselfragor. En annan effekt ar hur ekonomiska
aspekter paverkar vara hyresgéster. | vissa av vara omraden ar sysselsattningsgraden lag.
Vi vet ocksd, med Véasteras stads statistik som kélla, att ungefér 4 000 barn i Vasteras lever
i ekonomisk utsatthet. Jamfort med 2023 minskade vapenvald och spréangdad i Sverige
under aret, en valdigt positiv vandning fér trygghetsfragan.

Hantering av risk

Trygghetsarbetet pd Mimer handlar dels om rena trygghetsatgarder sa som skalskydd,
beskéarning av vaxtlighet, och genomtankt belysning pa gardar och narvaro av personal,
dels av samverkan med andra aktorer for att skapa trygga och trivsamma stadsdelar i ett
vidare begrepp. Vart fokus pa stadsdelsutveckling som startade 2020 &r fortsatt viktigt. Vi
har en strukturerad arbetsprocess och organisation for detta. Arbetet syftar till att kunna
erbjuda attraktiva stadsdelar med fokus pa trygghet, dialog, arbete och gemenskap.

Vi arbetar pa flera plan for att minska effekterna av den 6kade sociala oron, bade i
samverkan med andra goda krafter och enskilt. Motesplatser och forum fér olika fragor ger
hyresgasterna mojlighet att moétas for att lara kdnna varandra och samarbeta vilket gor att
den 6msesidiga respekten okar.

Vi arbetar intensivt mot oriktiga hyresforhallanden genom ékad kontroll. For att 6ka
tryggheten arbetar vi stdndigt med atgarder och aktiviteter i vara fastigheter, pa véra
géardar och i hela bostadsomraden. Det arbetet sker bland annat genom
stadsdelsutveckling, vara medarbetare pa distrikten, genom vért trygg- och
sakerhetsarbete och var dagliga férvaltning och néarvaro i bostadsomradena. For att
konkretisera arbetet och gora det matbart foljer vi utvecklingen av vart trygghetsindex.
Detta mats varje manad i var kundenkét genom fragor kring upplevd trygghet,
sakerhetsfragor och trygghetsskapande atgéarder bade i form av fysiska atgarder pa
fastigheten och fragor om sammanhallning mellan grannar.

INVESTERINGSUTRYMME OCH PAVERKAN AV SAMHALLSEKONOMI

Vésteras ar en expansiv ort som idag lockar nya féretag. Med Universitet som utvecklas
och 6vriga samhallsférandringar i stort vaxer staden. Befolkningsdkningen ligger péa cirka
1500 invanare per ar. For Mimer har detta historiskt inneburit en byggtakt pa cirka 200



nya bostader per ar, nagot som angetts i vara dgardirektiv. Det dgardirektivet har dock
andrats under hosten 2023 till att Mimer ska tillskapa bostdder om ekonomiska
forutsattningar finns. Detta har inneburit att vi under 2024 inte fattat beslut om nagot
nyproduktionsprojekt.

Bakgrunden till svangningen i byggandet ar att det ar svart att uppna 6nskad
avkastningsniva pa rddande byggmarknad. Priset for nyproduktion har varit hégt och
okade i flera &r med tanke pa att omvarlden varit skakig under en tid. Det innebéar en 4nnu
hogre risk an tidigare gallande mdjligheten att bygga nya bostéder. Bade
hyresséattningssystemet och marknaden goér det svarare att ta ut hyror som ger avkastning
pa investeringen de forsta aren. Vi ser att detta innebar en risk for vakanser i
nyproduktionen da individer har svart att efterfraga de dyrare bostaderna. Hogre
avkastningskrav gor det svarare att bygga utan att fa nedskrivningar.

For att halla en god underhallstakt bor Mimer renovera 250-300 lagenheter per ar. De
flesta fastigheter har en mycket god I6nsamhet vid tiden fér renovering, en niva som &r
omojlig att bibehélla efter renoveringen. Aven renoveringar och underhall ar paverkade av
prisdkningarna. Vi ér begrédnsade i bade mojligheten och viljan att justera hyran s& mycket
som skulle behévas i detta lage. Dels beror det pa att dagens hyressattningsmodell inte
fullt ut kompenserar for nedlagda kostnader, dels beror det pa att hyrorna skulle 6ka
kraftigt for de boende. Risken for minskat kvarboende finns vid dessa nodvandiga
renoveringar.

Hantering av risk

Effekterna av ranteuppgangar och andra prisdkningar ar bestdende for en tid framat. Detta
gjorde att investeringsutrymmet for Mimer minskar och darfér beslutades att inte paborja
nya projekt inom nyproduktion och ombyggnation en tid framat. Dock var ett antal projekt
under pagédende byggnation under aret. Vi har inlett en 6éversyn gallande Mimers
renoveringsmodell bade utifran kostnads- och klimatperspektiv.

DEN FINANSIELLA MARKNADENS UTVECKLING

Effekterna av forédndringar pa finansmarknaden paverkar oss i hdg grad. For att satta
rantehdjningarna i perspektiv hos Mimer innebér en procentenhets ranteuppgang cirka 70
mkr i 6kade kostnader, vilket i sin tur paverkar Mimers resultat negativt. Det laget har
drabbat oss hart under 2022 till 2024, jamfért med tidigare ar. Nivan pa réntan var hog
dven under 2024 och paverkar vart resultat och vara investeringsutrymmen kraftigt. |
kommunkoncernen Vasteras stadshus AB, dar Mimer ingar, sker all kapitalforsérjning och
riskhantering centralt genom stadens internbank.

Hantering av risk

Verksamheten regleras av en koncerngemensam finanspolicy med riskbegransande regler
som avser kommunkoncernens samlade skuldférvaltning. Riskerna féljs upp pa
aggregerad niva och redovisas I6pande till Mimer samt till kommunstyrelsen. Vi har ocksa
minskat ytterligare upplaningsbehov.

EXTREMT VADER SAMT MILJG- 0CH KLIMATPAVERKAN

2024 var det varmaste uppmatta aret hittills i historien och vi ser effekterna av det i
o6kande extremvéader s som dversvamningar, varme och skyfall. Férekomsterna av
extremt vader véantas 6ka med mer regn, varmare temperaturer och hdjda vattennivaer.
Fore 2018 ars varmebolja och skyfall var det svart att bedoma de vardagliga effekterna av
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extremt vader, men efter nagra av de senaste somrarnas ihallande varmebdljor och
regnovéader ser vi vissa effekter som paverkar oss. Nagra exempel ar ett 6kat missndje med
inomhusklimatet hos hyresgasterna och ett 6kande antal vattenskador. Ytterligare
riskfaktorer for klimatet ligger i var dagliga férvaltning, framst gallande energianvandning,
transporter, byggande, avfallshantering och i hur stor grad véra hyresgéaster valjer hallbara
séatt att leva pa.

Hantering av risk

| det storre perspektivet arbetar vi mot malet att halvera vara utsléapp av vaxthusgaser
senast ar 2030 genom vara atgarder inom energi- och miljo. Var ekologiska
hallbarhetsstrategi pekar ut vagen for vilka omraden som &r vasentliga att arbeta med. Det
ar langsiktiga val i var forvaltning och produktionen av nya bostader. Det &r ocksa vara
krav pa och engagemang fran bade leverantoérer och hyresgéster.

De direkta riskerna vid extremvader motverkar vi genom att vid nybyggnation bygga enligt
Miljdbyggnad niva silver som till exempel hanterar varmeinstralning samt att p4 olika satt
genomféra atgarder som fordrojer dagvatten. | dvrigt har vi 6kat vart fokus i var
underhallsplan for att klimatsékra vara fastigheter. Vasteras stad har ocksad genomfort
riskanalyser for hojda vattennivaer, och styr genom detaljplan att det inte byggs inom
riskomraden, vilket gor att vi leds av det i vart arbete. Hur vi hanterar dessa risker styrs
genom var héallbarhetspolicy samt i vart energi- och miljéledningssystem. Under aret har vi
fortsatt var plan for klimatsakring av vara fastigheter med bade tekniska och
naturbaserade l6sningar.

INKOP OCH KORRUPTION

Mimer hanterar stora inkdpsvolymer, totalt cirka 1 miljard kronor per ar. Enligt Mimers
attestforordningar kan alla medarbetare bestélla varor och tjanster. Sammantaget utgor
detta en risk for korruption, men dven att Mimer inte far varor och tjanster till 6nskad
kvalitet, leveranstid och kostnad. Detta kan ge en vasentlig paverkan pa var leverans av
service till hyresgéasterna, pa vart utférande av om- och nybyggnadsprojekt samt pa var
I6nsamhet. En ytterligare risk gallande inkdp ar dverprovningar av upphandlingar. Dessa
kan innebéra att vi inte kan utféra planerade projekt enligt plan eller utfora tjanster for vara
hyresgaster.

Hantering av risk

Det finns alltid en risk for korruption och mutor men Mimer har policys, arbetssétt och
system for att minimera denna. For att minska risken utifran alla dessa aspekter ar hela
foretaget utbildat i var inkdpsprocess, inkdpspolicy samt mutpolicy med underliggande
riktlinjer och rutiner. Mimers inkdpsorganisation ar rustad for att 6ka var affarsmassighet
och driva igenom forbattringar genom hela inkdpsprocessen. Det innebéar bland annat att
sluta bra avtal samt folja upp efterlevnad under avtalstiden.
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INTRESSENTANALYS

Intressent

Kunder (bostadshyresgaster,
lokalhyresgaster, studenthyresgaster)

Medarbetare

Leverantorer

Vésteras invanare

Agare - Viasteras Stad

Myndigheter

Samarbetspartner

- till exempel Hyresgést-
foreningen, bransch-
organisationer med flera

Myndighet -
Socialkontor

Kanal

Kontakt och dialog med medarbetare i
vara omraden, pa Kundcenter,
Serviceanmélan eller andra kontakter
med medarbetare pa Mimer. Samrad
och bomoten. Olika kundunder-
sokningar. Mimer.nu. Sociala medier.
Nyhetsbrev. Mejl. Sms. Kundtidningen
Hemma Hos. Postala utskick. Media.

Daglig dialog mellan chef/medarbetare
samt medarbetare/medarbetare.
Intranatet Lobbyn. Arbetsplatstraffar.
Facklig samverkan. Medarbetar-
undersokning, Medarbetarsamtal.
Lonesamtal. Media.

Upphandlingar. Daglig dialog.
Kvalitetskontroller och andra

uppfoljningsmoéten. Samverkansmoten.

Revisioner. Entreprendrshandbok.
Mimer.nu. Leverantdrsportalen. Media.

Mimer.nu, Media. Rykte.
Varumarkesundersokning. Sociala
medier. Kundrekommendationer.
Medarbetare. Synpunkter.

Agardialog i olika forum. Agardirektiv.
Affarsplan. Budget. Arsredovisning och
Hallbarhetsrapport. Rapporter. Mimers
egna kanaler. Media.

Lagar. Regler. Krav. Beslut. Remisser.
Méten. Dialog. mimer.nu

Olika typer av moten. Dialog.
Avtalsskrivning. Evenemang.
Foérhandlingar. Mimer.nu. Sociala
medier. Media.

Méten. Rapporter. Tillsyn.

Viktiga fragor

Hyresfragor. Boendekvalitet. Skotsel
och underhall. Hallbarhet, Boinflytande.
Trygghet och sédkerhet. Kundndjdhet.
Stadsdelsutveckling. Rattvis bostads-
formedling. Avfallshantering, Om- och
nybyggnad. Engagerade medarbetare.

Engagerade medarbetare.
Anstallningsvillkor. Arbetsmiljo.
Utvecklingsmojligheter. Ledarskap.
Jamlikhet. M&ngfald. Diskriminering.
Hélsa. Kompetensutveckling. Energi-
och miljéfragor. Stolthet. Hallbarhet.

Ansvarsfull upphandling. Trygghet och
sakerhet. Energi- och miljéfragor.
Socialt ansvarstagande. Antikorruption
och mutor. Avtalsvillkor. Kvalitet.
Arbetsmiljofragor. Sunda finanser.

Nyproduktion. Ombyggnation.
Stadsdelsutveckling. Uthyrnings- och
koregler. Transparens. Hallbarhet.

Sund ekonomi. Bostadsforsorjning.
Hallbar verksamhet. Trygg- och
sakerhetsfragor. Engagerade
medarbetare. Jamlikhet.
Antikorruption. Samverkan.

Arbetsmiljofragor, byggregler,
energiprestanda, detaljplaner, bygglov,
tillsynsfragor, hallbarhet.

Stadsdelsutveckling. Trygg- och
sakerhet. Hallbarhetsfragor. Hélsa.
Barn- och ungdomsperspektiv.
Hyresnivaer. Férandringar i fastigheten.
Samverkan. Boendeinflytande.
Aktiviteter och moétesplatser i
stadsdelarna och Vasteras

Lagefterlevnad. Trygg och sékerhet.
Ansvarfulla upphandlingar. Energi- och
miljofragor. Arbetsmiljofragor.
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VAR PAVERKAN

INTRESSENTDIALOG

Mimer har en hég ambition gallande dialogen med féretagets intressenter. Var
intressentanalys omfattar de grupper som vi har stérst paverkan pa och de grupper som
har storst paverkan pa oss. De viktigaste intressenterna for Mimer &r:

« Kunder: bostads-, lokal- och studenthyresgéster samt bostadssdkande i var
bostadsko.

+ Medarbetare

« Leverantorer

« Agare

Genom l6pande dialog, synpunktshantering och I6pande undersokningar kan vi analysera
vilka fragor som ar viktiga for vara olika intressenter.

Respektive intressentgrupp finns beskriven i tabellen Intressentanalys. Har beskrivs vilka
intressenternas viktigaste fragor &r samt genom vilka kanaler vi mots i.

VASENTLIGHETSANALYS

Utifran de globala hallbarhetsmalen, vara bolagsrisker och vara intressenters behov har en
analys gjorts 6ver vilka omraden Mimer har storst paverkan inom.

Vi har ocksa genom arbete med ledningssystem inom arbetsmiljé, energi och miljé samt
genom klimatberékningar tagit fram en ekologisk hallbarhetsstrategi dar vi identifierat de
omraden var paverkan &r storst.

Dessa omraden utgodr vara vasentliga fragor att arbeta med. Vara vasentliga omraden
kategoriseras under de tre hallbarhetsperspektiven ekologisk-, social- och ekonomisk
hallbarhet.
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VARA VASENTLIGHETSOMRADEN

Vi vill vara tydliga med var koppling till FN:s globala hallbarhetsmal. Vi vet att den
kopplingen é&r viktig for resultatet, men dven for forstaelsen for hur vi bidrar i ett storre
perspektiv i det arbete vi gor. Utifran var vasentlighetsanalys, var intressentanalys och vara
risker kopplar vi dessa mal till var verksambhet.

Mal 3: God halsa och valbefinnande

Mal 5: Jamstélldhet

Mal 7: Hallbar energi for alla

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
Mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna

Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald
Mal 16: Fredliga och inkluderande samhéllen.

I kommande kapitel beskriver vi vara vasentliga fragor under respektive
hallbarhetsperspektiv, vara resultat och kopplingen till de globala maélen.

Hallbarhetsperspektiv  Vésentliga hallbarhetsomraden FN:s globala méal

2 HALSAOCH JAMSTALLDHET ANSTANDIGA MINSKAD
Hallbara stadsdelar 3 Vilscwane 5 8 Tt 10 ke
OCHEKONONISK

God samhallsaktor TILVAXT

VN
Hallbart arbetsliv /\/‘ =)
f =

Manskliga rattigheter ‘.

Social hallbarhet

13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEMOCH
FORANDRINGARNA BIOLOGISK
MANGFALD

Energianvandning
Ekologisk hallbarhet guralsiantenng

Hallbart byggande
Transporter

&
1

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
32

Ansvarsfulla inkép

Hallbar affarsutveckling
Hallbar fastighetsférvaltning
Kvalitet

Ekonomisk hallbarhet
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SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt, stabilt och dynamiskt samhalle dar
grundlaggande ménskliga behov uppfylls. Mimer ska som hyresvéard, aktor i Vasteras,
bestillare och arbetsgivare ta socialt ansvar. Darfor ar manniskors lika varde och
inkludering, liksom en séker och trygg boende- och arbetsmiljo, valdigt viktiga fragor for
oss. Rent affarsmaéssigt ar social hallbarhet i vara bostadsomréaden starkt férknippat med
vardet pa vara fastigheter och deras attraktivitet. Det gor att vara insatser |6nar sig éver
tid. Arbetet inom social hallbarhet tar avstamp i var hallbarhetspolicy.

VASENTLIGA OMRADEN INOM SOCIAL HALLBARHET

Hallbara stadsdelar
e God samhallsaktor
e Hallbart arbetsliv
e Manskliga rattigheter

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala mal:

HALSAOCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA

1 MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

OJAMLIKHET
V' N

(=)

v

UE:_IIVEA%?TNUWSK
(T

HALLBARA STADSDELAR

Mimer arbetar med att bidra till inkluderande stadsdelar samt jamlika forutsattningar,
kopplat till livsvillkor, och 6kat inflytande for vara hyresgéaster. Begreppet hallbarhet
innefattar manga delar och vi samarbetar med Vésteras stad, andra myndigheter,
naringsliv, civilsamhalle och de boende for att lyckas. Valet av hur vi bedriver var
verksamhet har stor padverkan pd manga méanniskor. Inom hallbara stadsdelar inkluderar vi
arbetet med utemiljo, allméanna utrymmen i byggnader, motesplatser, tillganglighet,
sékerhet och trygghet, sysselsattning, boendeinflytande och social sammanhallning.

Var sker paverkan?

Verksamheten beslutar géllande samverkan, byggnation, planering av utemiljo,
upphandling och avtal med leverantorer, hyresavtal och kommunikation till och mellan
hyresgaster, arbetsmarknadsinsatser, mojliggérandet av motesplatser och
boendedialoger.

Aktiviteter

Vart stadsdelsutvecklingsteam bestar av en HR- och social héallbarhetschef, tva
stadsdelsutvecklare, en stadsdelssamordnare och en projektledare for sociala projekt.
Dessa arbetar tillsammans mot tydliga mal, dar allt bidrar till Mimers 6évergripande mal att
Oka attraktiviteten i vara stadsdelar. Stort fokus l1dggs pa samverkan med andra aktorer i de
omraden vi jobbar, for ndrvarande stadsdelarna Backby, Vallby, Pettersberg och Skultuna.
Arbetet &r bade strategiskt langsiktigt samtidigt som de ska kunna agera i stunden vid
behov.
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De fokusomraden vi arbetar med &r:

« Trygghet

« Dialog

« Arbete och sysselsattning
«  Gemenskap

For varje fokusomrade finns indikatorer kopplade och utifran det har aktiviteter
prioriterats. Arbetet mats, foljs upp, kommuniceras och forbattras I6pande.

Trygghet

Att kdnna sig trygg hemma, pé sin gard, i sitt omrade och i sin stad &r en grundldggande
rattighet. Darfor foljer vi noga kundsynpunkter och resultat fran kundenkaten och vidtar
atgarder till foljd av dessa. Nedan féljer nagra exempel péa vad vi arbetat med under aret
for att Oka trygghet och skapa dialog:

Vardagsforvaltning

Under 2024 har vi haft manga traffar med hyresgéster vid trygghetsvandringar, bométen,
grillkvallar och fikastunder. Vara kvartersvardar, som finns ndrmast vara hyresgaster, har
arbetat systematiskt med ronderingar for att héalla rent, snyggt och brandsékert i trapphus
och kallargangar. Vara tradgardsmastare har arbetat strukturerat tillsammans med vara
yttre entreprendrer for trygga, valskotta, rena och fina utemiljoer.

Vi genomférde trygghetsvandringar i alla vara stadsdelar under &ret. Vid vara
trygghetsvandringar deltar boende i omradet, men ocksa foretradare for lokala féreningar,
politiker och ibland Polisen. Under vandringen noteras platser och utrymmen som upplevs
som otrygga eller riskerar att bli brottsplatser, samt vilka konkreta fysiska omstandigheter
som bidrar till problemen. Efter vandringen ser vi dver forslag till [6sningar som sedan kan
ligga till grund fér mindre och stérre atgéarder.

Vi har fortsatt arbetet med informationskampanjer for att belysa vikten av hemforsakring
och vikten av att hélla vara trapphus fria fran forvaring. Da vi vet att allt fér manga
hyresgsater inte tecknar hemforsakring har vi inledd ett samarbete med LF Bergslagen. Vi
kan darfér nu erbjuda Mimers hemférséakring som automatiskt kopplas pa néar
hyreskontraktet tecknas. Detta tror vi gor att fler har den viktiga hemforsakringen.

Vi arbetar nara Vasteras stads verksamhetsnéara ledningsgrupper i stadsdelarna Raby,

Vallby, Pettersberg, Backby och Skultuna, for utveckling och for att skapa mer jamlika
stadsdelar. Dar deltar representanter fran stadens olika verksamheter och respektive

distriktschef fran Mimer.

Samverkan genom Effektiv samordning for trygghet (EST) och Vasteras
Embrace i samverkan (VeSam)

For att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i stadsdelarna arbetar vi i samverkan
med Vésteras stads verksamheter och Polisen, enligt EST-modellen, Effektiv samordning
for trygghet. Vi rapporterar pa veckobasis in relevanta handelser som kan paverka
tryggheten negativt. Det kan rora sig om samlingar av ungdomar, rykten om droghandel,
inbrott eller andra otrygghetsfaktorer som paverkar boende i en stadsdel. De samlade
iakttagelserna fran olika aktorer skapar en samlad bild av laget av det som hénder i vara
omraden. Moten for att arbeta med stadsdelarna Backby, Hammarby, Raby, Pettersberg
och Skallberget sker varje vecka for att samordna eventuella insatser.
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De héndelser som rapporteras in fran alla vara stadsdelar hanteras i det som kallas VeSam,
Vasteras Embrace i samverkan. Dar sker moten varannan vecka som leds av Kultur-,
idrotts- och fritidsndmnden. Medverkar gor dven Teknik- och fastighetsférvaltningen, Barn-
och Utbildningsforvaltningen, Individ- och familjenamnden, Skultuna kommundel,
Svelandstrafiken, Polisen och Mimer. Syftet ar att fanga upp tendenser till social oro samt
skadegorelse dver hela Vasterds, med fokus pa operativt arbete samt prioritera resurser
och insatser. Malet &r ett tryggt och trivsamt Véasteras.

Pa lika villkor

Pa lika villkor (PLV) &r ett partnerskap mellan Mimer, R4dda Barnen och Véasteras stad.
Malet i partnerskapet ar att bidra till jamlika férutsattningar for barn och unga i socialt och
ekonomiskt utsatta omraden samt att starka deras inflytande dver fragor som berdr dem.
Nyckeln i arbetet ar lokalt 4garskap och att de boende i omradet sjélva kan paverka sin
situation och skapa l6sningar utifran sina specifika behov.

Under aret har vi fardigstallt en effektrapport for dren 2020 - 2023 en djupgéende
utvardering har gjorts kring arbetsmodellen Collectiv Impact. Vi har fortsatt arbetet med
tjejforum och unga ledare inom partnerskapet. Tjejforumverksamheten har vuxit och nu ar
det totalt tre grupper per vecka.

Vaga bry dig

Med start under hosten 2023 samlades vi kring budskapet Vaga bry dig. Vaga bry dig ar
baserat pa ett koncept kring civilkurage som heter Huskurage. Arbetet sker i samarbete
med Vasteras stad och Polisen. Vi har 4ven samarbete med flera stora idrottsféreningar,
Kvinnohuset samt ideella organisationer i arbetet.

Vi som arbetar pa Mimer far utbildning i hur man ska agera nar man misstanker att nagon
hyresgast far illa. Vi uppmanar dven vara hyresgaster att vaga bry sig och visa omtanke om
varandra. Uppmaningen har skett genom information i olika kanaler kring hur du som
granne och vi som medarbetare kan och bor agera vid oro for att ndgon far illa eller inte
mar bra. Det kan gélla bade vuxna och barn. Informationen finns nu i alla vara trapphus
och tvattstugor. Pa var hemsida fortydligar vi ytterligare kring hur man kan 4 hjalp riktat
bade for de som é&r oroliga for att en granne far illa pa nagot satt samt till dem som &r i en
utsatt situation. Vi lyfter ocksa budskapet |[6pande i vart arbete och méten med vara
hyresgaster.

Aktiviteter som genomfdrts under aret for att synliggéra Vaga bry dig ar Tjejkvall och
rollatorrace i Véasteras city, utbildningar fér personal och hyresgaster, ett arbete kring vad
vaga bry dig betyder fér unga i tva stadsdelar som ledde till en lysande gang- och
cykelpromenad mellan Pettersberg och Vallby dar deras citat visas och deltagande i en
vecka fri fran vald.

Att agera och vaga visa omtanke och medmaénsklighet i vara hus och stadsdelar ar viktigt
for oss och vi ser detta som ytterligare ett bidrag i vart trygghetsarbete.

Mamma United

Mamma United ar en ideell organisation som genom utbildning och gemenskap stottar
mammor i socioekonomiskt utsatta omraden att paverka sitt eget och sina barns liv sa att
de mar béttre, blir integrerade i samhéllet och kénner sig som en del av ett storre
sammanhang. Mimer har samarbetat i flera ar med organisationen.
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Under 2024 har vi i samarbete med Mamma United genomfért fyra utbildningar i tva olika
stadsdelar, Vallby och Backby. 68 mammor har fullféljt hela utbildningen. Effektmal av
utbildningen fdljs upp genom observationsverktyg, djupintervjuer och utvardering med

gruppen.

Det finns bade kortsiktiga och langsiktiga mal och uppféljning visar att mammorna fatt en
6kad kunskap kring flera omraden:

Mammornas egna ord om utbildningen
“Jag har lart mig om vald i nara relation till exempel om man bor i Mimerldgenhet hur man
kan informera hur det finns vald i omradet, hur man ringer och s4, sddana saker har jag lart

"

mig”.

“Forut jag var radd med socialtjansten och varfor de tar barnen. Nar vi traffar de och de
berattar varfor de tar barnen, nu ar jag inte radd langre. Jag har information om varfér de
tar barnen”.

Fler och fler engagerar sig

Mamma Uniteds utbildning har starkt mammorna i en vilja att fortsatta bidra till trygghet i
omradet. Idag finns Trygga Backby och Trygga Vallby, dar foréldrar &r ute i sin stadsdel i
anknytning till skoldagens slut och bjuder pa mellanmal tva ganger i veckan. Syftet har
varit att fler trygga vuxna finns ute de tidpunkter da vi sett att risken for rekrytering till
kriminella kretsar ar storre. Detta har skett i samverkan mellan Mamma United, Ica Backby,
Vasteras stad, Mimer och mammorna.

Eftersom mammorna efter avslutad utbildning efterfragat en fortsattning, finns nu Mamma
Community pa Backby. Dar kan alla som deltagit i Mamma Uniteds utbildning delta en
gang i manaden.

MBU - manniskan bakom uniformen

Vésteras stad startade en satsning pa en metod som kallas MBU, méanniskan bakom
uniformen. Det handlar om att ungdomar far lara kdnna personer som jobbar med
samhallsstodjande yrken. Mimer &r en av aktérerna som deltar tillsammans med bland
andra Polisen, Raddningstjansten, Regionens ambulansavdelning, Svealandstrafiken och
Securitas. Under 2024 genomférdes tva omgangar med totalt 21 ungdomar som besokte
alla aktorer och fick inblick i respektives roll i samhallet. Utbildningen avslutades med en
stor slutdévning hos Raddningstjansten dar ungdomarna sjélva fick agera polis, ambulans
och raddningstjanst och hantera ett storre scenario.

Trygghetsindex

Vi méter tryggheten i vara stadsdelar varje manad genom en enkét till vara hyresgéster.
Under aret har den upplevda tryggheten 6kat med drygt en procentenhet till 78,7 %. De
fragor som haft storst forandring ar personlig trygghet i omradet pa kvaller och natter,
inbrottssakerhet i férras, och kontakten med grannarna.

Dialog

Vara hyresgasters asikter och engagemang ér viktigt for oss. Vi vill lyssna och samarbeta
for att utveckla vara bostadsomraden och stadsdelar. For oss handlar fokusomradet Dialog
om att géra med hyresgasten i stallet for att gora for dem.

Framtid Skultuna 2035

| vart arbete med att 6ka mdjligheter till inflytande och delaktighet, kopplat till
utvecklingen av kommundelen Skultuna har vi under 2024 haft 6ver 10 traffar med boende
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i kommundelen. Forumet kallar vi “"Hej Skultuna”. Syftet ar att mojliggéra en motesplats for
dem som vill vara med och bidra till ett tryggt och attraktivt Skultuna dar fler vill leva och
bo.

Vi har ocksa skapat arbetsgrupper med engagerade Skultunabor foér att minska trosklarna
for att fler ska kunna engagera sig inom de omraden som upplevs som viktiga for
utvecklingen av en trygg och attraktiv plats att bo pa. Exempelvis odlings-community och
moten mellan aldre och yngre.

Arbete och sysselsattning

Sommarpraktikanter

Under 2024 dndrade vi vart arbete med sommarpraktikanter. Det gav oss mdjlighet att
erbjuda jobb till fler ungdomar &n tidigare. Fran erbjudande om 30 platser kunde vi nu ge
80 ungdomar, mellan 13 och 16 ar, chansen att till ett sommarjobb. Under tva perioder
fanns Mimer ungdomar i 10 olika bostadsomraden pa Mimer. Tillsammans bidrog de till
okad trygghet och trivsel for vara hyresgéaster och anordnade aktiviteter for alla - bade
unga och aldre. Det ordnades fotbollsturneringar, midsommarfester, speed-dating for
aldre och mycket mer.

Praktikanterna fick ocksa mdjlighet att prova pa enklare fastighetsskotsel, som att stéda
parkeringar och halla ordning i vara miljdbodar. Fér manga var sommarpraktiken deras
forsta kontakt med arbetsmarknaden, en chans att |ara sig mer om arbetslivet och fa en
kénsla for vad det innebér att ha ett jobb. Under perioden anstéllde vi atta handledare,
som fick en veckas introduktionsutbildning innan ungdomarna bdérjade, for att kunna ge
basta mojliga stdd och vagledning. Detta var mojligt att genomfora tack vare ett
samarbete med Vésteras stad.

Kvinna fér Backby - blev Kvinna Mimer

Projektet Kvinna fér Backby har under aret blivit en permanent [6sning och de som
arbetade inom projektet Kvinna fér Backby och har nu blivit fast anstallda pa Mimer. Under
aret har ocksa beslut tagits om att utveckla arbetet till ytterligare tre stadsdelar. Vi har nu
rekryterat tre kvinnor inom Kvinna Mimer till Pettersberg och kommer fortsatta pa Vallby,
Fredriksberg och Skultuna. Under devisen "Snyggt, tryggt och trivsamt” arbetar Kvinna
Mimer med att stdda trapphus, kallare, tvattstugor och miljdbodar. De haller koll pa
omradena runt bostadshusen och ar Mimers ambassadorer ute i bostadsomradet.

Syftet ar, utover sjalva arbetet, att fora kvinnorna narmare arbetsmarknaden samt att de
genom sin lokala férankring ska 6ka tryggheten och trivseln i omradet. Mimers handledare
utbildar och handleder gruppen i stadteknik och kvalitet. Var jobbcoach hjalper till med att
arbeta fram en karriarplan, en plan for personlig utveckling samt en plan for forbattrad
hélsa. Kvinnorna star innan Kvinna Mimer mycket langt fran arbetsmarknaden. Méalet ar
ocksa att arbetet ska bidra till att hoja var kundnojdhet. Besiktningar som goérs |6pande
visar att Kvinna Mimer gor ett mycket bra arbete och haller en mycket hog kvalitetsniva.

Gemenskap

En viktig del i att skapa gemenskap i stadsdelarna for hyresgasterna ar att erbjuda
motesplatser for olika aktiviteter. Motesplatserna drivs av Mimer i samverkan med olika
aktorer inom offentlig sektor, naringsliv, foreningsliv, civilsamhalle och hyresgaster.
Aktiviteterna som sker syftar till att 6ka samarbeten mellan kulturer, 6ka mojligheten till
jobb, utbildning, féreningsliv, idrott, hélsa, personlig utveckling och fler ingangar till
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samhallets olika delar. Vi har fler motesplatser, men tre av de storre platserna &r Kollage pa
Backby, Paletten pa Vallby och Ventilen i Skultuna.

Stadsdelsfester

Under aret har vi genomfort sju stadsdelsfester, tva motionslopp och manga andra
festligheter i vara stadsdelar. Det &r en viktig del i att 6ka gemenskapen i omradet, ge vara
hyresgéaster mojlighet att |ara kdnna varandra, f4 dem att vara med och bidra till
gemenskapen och ge barn och unga, som inte har mgjlighet att Iamna sin stadsdel,
mojlighet att f& uppleva roliga aktiviteter. Vid utvardering ser vi att dessa starkt bidrar till
o6kad gemenskap och trygghet i sitt naromrade.

GOD SAMHALLSAKTOR

Mimer &r en stor aktor i Vasteras och vi ska ta ansvar i var stad. Vi samverkar darfér bade
med kommun, féreningsliv och andra organisationer for att skapa mojligheter for fler att
efterfraga en bostad hos oss men ocksa for att skapa majlighet till socialt sammanhang
som har betydelse lokalt for vésterdsarna och for vara hyresgéster.

Var sker paverkan?
Beslut om arbetsmarknadsinsatser, beslut om narvaro i omradena, beslut inom Mimers
dagliga verksamhet med samverkan och néarvaro.

Aktiviteter
Samarbeten med féreningsliv

En viktig del i Mimers sociala hallbarhetsarbete 4r samarbeten med féreningslivet i
Vésteras. Vad som sponsras regleras i var sponsringspolicy. Mimer stodjer brett med
ambitionen att framst motverka de tre trosklar som finns for att ta sig in i foreningslivets
sammanhang. Dessa ar:

e Kostnad - det &r dyrt att delta i aktiviteter idag och manga kan eller vill inte
prioritera det.

e Avstandet till aktiviteten - barn tar sig idag inte mer &n ett par hundra meter fran
sitt hem péa egen hand.

e Engagemang fran foraldrar - det traditionella foreningslivet kraver hogt
engagemang fran foraldrarna och det kraver kunskap, ork och vilja.

Verksamheterna vi samarbetar med ska genom vart stdéd dppna mdjligheten for fler att vara
med och finnas mer tillganglig i eller nara bostadsomradet d4 det ar maojligt. Syftet med
sponsringen ar ocksa att bidra till att frdmja gemenskap, delaktighet, trygghet och
valbefinnande i vara stadsdelar.

Utover direkt stod till dessa foreningar vill vi lyfta nagra andra viktiga samarbeten.

Skyhoga favoriter

Skyhoga favoriter ar ett valgorenhetsinitiativ som stodjer barn och ungdomar i
Vastmanland som vill idrotta men som utan ekonomiskt stod kanske inte har méjlighet att
gora det fullt ut. Hos Skyhoga favoriter kan féraldrar till barn mellan 7 och 15 &r anséka om
idrottsstod pa 750 kr per termin. Dessa pengar anvands sedan till att delbetala medlems-
och foreningsavgift, delbetala cupavgift eller inkop av idrottsutrustning. Genom sponsring
till Skyhdga favoriter och genom att sprida ordet om mojligheten via vara andra
samarbeten kan vi vara med och bidra till att fler unga far vara med i en idrottsférening
och utveckla sina intressen. Under 2024 har 371 stod a 750 kr delats ut till barn av Skyhoga
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Favoriter, 2023 var siffran 833 barn och 2022 var siffran 772 barn. Mimer stér fér 100
idrottsstod per ar.

En frisk generation (EFG)

EFG:s syfte ar att inspirera barnfamiljer och ge dem verktyg och metoder till en hdlsosam
livsstil. Eftersom grunden till en god hélsa laggs redan i barndomen ar det viktigt att
foraldrar engagerar sig i sina barns kost- och motionsvanor. Tillsammans med Vasteras
stad och EFG vill vi bidra till en mer jamlik hélsa pa Backby. | tva skolor i stadsdelen Backby
far elever i a4k 2 mojlighet att delta i En frisk generation. En Frisk Generation arbetar utifran
fyra teman: mat, motion, idrott och dventyr. Under aret har 38 familjer, varav 97 barn och
59 vuxna, deltagit vid 68 tillfallen. Det har serverats 581 maltider.

"Kan inte En Frisk Generation finnas hela livet?"
Citat fran ett barn som deltar i En Frisk Generation.

Stiftelsen Laxhjalpen

Mimer samarbetar med Stiftelsen Laxhjélpen som ger 15 elever pa Pettersbergsskolan
regelbunden laxhjalp och darmed battre chanser att hoja sina betyg och komma vidare till
gymnasiet. Skolan har lagst andel elever som klarar gymnasiebehorighet i hela Vésteras
och har stort behov av detta stdd. Resultatet for lasaret 23 - 24 visar att bland de som
deltar i Laxhjélpens program ar det fler som far gymnasiebehérighet dn elever som inte
deltar.

Daglig verksamhet - “Miljogruppen”

Tillsammans med Véasteras stad arbetar Mimer med Daglig verksamhet for psykiskt
funktionshindrade. Vi arbetar med tva grupper om sex deltagare. Den dagliga
verksamheten i var regi har tva syften; att erbjuda meningsfulla uppgifter till de som
annars kanske har svart att finna en lamplig sysselsattning och som en extra service till
hyresgésterna. Den dvergripande filosofin &r att vi m4 alla vara olika som manniskor, men
vi behovs allihop och ar lika viktiga. Deltagarna kallar sig sjalva for Miljogruppen.

HALLBART ARBETSLIV

Mimer &r arbetsgivare for 191 medarbetare och i var verksamhet bestéller vi dessutom
utférande av arbeten av manga féretag. Arbetsmiljo, jAmlikhet och mangfald, hos oss och
hos vara leverantorer, ar vasentligt for oss. For att astadkomma resultat jobbar vi efter en
strategi som bildar en formel:

Halsokompetens x Kunskapskompetens x Motivationskompetens = Resultat.

Var sker paverkan?

Paverkan sker genom den lagstiftning som finns inom arbetsmiljdomradet och i avtal, bade
centrala hos arbetsgivarorganisationen Fastigo och egna lokala. Paverkan sker ocksa
genom beslut som fattas i vardagen, med stdd i var vardegrund och i villkor stéllda i avtal
med vara leverantorer. Vi ar ocksa val medvetna om att det dagliga néra ledarskapet
paverkar mycket och d&ven medarbetarskapet och att vi tillsammans &r varandras
arbetsmiljo.

Aktiviteter

Mimer arbetar med aktiviteter utifran ovan ndmnda strategi inom halsa, kompetens,
motivation och véara varderingar; Omtanke, Nytankande och Engagemang. Nedan beskrivs
aktiviteter och resultat. Som grund har vi var arbetsmiljopolicy.
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Halsa
Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och ar val kant i hela organisationen. En god
arbetsmiljo ar en grund for god hélsa.

Vart mal gallande vart halsoframjande arbete ar att alla kostnader inom friskvard ska
fordelas 80 % framjande/forebyggande och 20 % rehabiliterande, nadgot vi uppfyllde under
2024.

Ett exempel pa aktiviteter vi gor for att framja halsa och férebygga ohalsa ar att erbjuda
alla medarbetare friskvardssatsningen “trana och fa extra semester”. Det innebar att
medarbetaren far tillbaka 20 % av den tid man trénat pulshéjande upp till max tre timmar i
veckan. Detta gor att medarbetaren maximalt kan tjana ihop cirka 32 extra timmar ledighet
per ar.

Under 2024 har vi dven fortsatt med var egen foretagshalsovard, Friskt Mimer, dar vi
avtalat olika aktorer inom hélsa och sjukvard for att med samlade krafter arbeta for
medarbetarens halsa.

Malet &r att sjukfranvaron ska ligga under 3,5 %. Resultatet for total sjukfranvaro for 2024
4,56 %.

Kompetens

Vi har en framtagen kompetensprocess for att sakerstalla att vi utvecklar oss i linje med de
behov som finns och vad som kravs for att na vara mal fér verksamheten. Vi anvander oss
I6pande av Nano-utbildningar, korta digitala utbildningar for att sékerstalla att alla bland
annat har ratt information om arbetsmiljo.

For oss ar det viktigt att vara medarbetare har grundlaggande kunskaper om hela Mimer
och vi ar 6vertygade om att medarbetarna gor ett battre jobb, kdnner ett storre
engagemang och bygger en stark foretagskultur om man har en helhetsbild. Darfor lagger
vi mycket tid pa var introduktion av nya medarbetare. En utbildning som pabérjas redan
innan anstéllningen startar och stracker sig under de forsta nio manaderna. Innehéllet
bestar av olika block om verksamheten.

Motivation

Béasta forutsattningarna for motivation och engagemang ar att bli involverad. Ett viktigt
arbetssatt for oss &r att involvera medarbetarna i manga fragor. Vi jobbar efter processen
"verksamhetens planering” for att bli tydligare med féretagets mal fran évergripande niva
till respektive medarbetare och involvera alla som arbetar pd Mimer i hur:et.

Grundlaggande for motivation ar att ha en rattvis |on. Tydlig statistik och |6nepolitik de
senaste aren har gett goda resultat och enligt [6nekartlaggningen 2024 sa har vi noll
procent ldneskillnad mellan man och kvinnor.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Pa Mimer arbetar vi for att alla ska ha mojlighet till ett tryggt boende, oavsett livssituation.
Att var rekryteringsprocess efterfoljs och att intressenter far vara delaktiga i féretagets
arbete.

Var sker paverkan?
Paverkan sker vid rekryteringar, situationer i arbetslivet, kontraktsskrivningar, kontroller av
uthyrningssystemet, kravstallan mot leverantérer samt i samverkan med intressenter.
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Aktiviteter

Laga trosklar till bostadsmarknaden

Hos Mimer arbetar vi for att skapa en inkluderande bostadsmarknad med laga trosklar. Vi
tilldmpar inga inkomstkrav for att hyra vara bostéader, vilket dppnar dérren for fler att
kunna hitta ett tryggt hem. Dessutom erbjuder vi ett poangfritt system, dar det &r mojligt
att fa en bostad dven med kort eller ingen kétid alls. For att starka vart sociala ansvar har vi
ocksa ett samverkansavtal med Véasteras stad, dar vi tillsammans arbetar for att hjélpa de
individer som star utanfoér den ordinarie bostadsmarknaden. P s& sétt bidrar vi aktivt till
ett mer hallbart och inkluderande samhalle i Vasteras.
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SAMMANFATTNING SOCIAL HALLBARHET

Vasentlighetsomraden Mal 2024  Aktivitet 2024 2023 2022
Hallbara stadsdelar (%) 78 Trygghet i vara 78,6 77,5 76,4
omraden
(trygghetsindex)
Hallbart arbetsliv Krankande Handlingsplaner 98,7 97,3 97,3
sarbehandling
Nolltolerans
100 %
Sjukfranvaro Trana pa fritid fa 4,56 5,02 3,72
max 3,5 % pa semester, tatt
lang sikt samarbete med
foretagshalsovard,
80 % framjande
aktiviteter 20
rehabiliterande
Inga Riskbeddmningar 2 1 1
arbetsskador och

som medfor
sjukfranvaro.
Mmal 0.

handlingsplaner
enligt alla AFS:ar
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk hallbarhet handlar om att héalla sig inom planetens gréanser och samtidigt
mojliggora ett gott liv for alla manniskor. Vart ekologiska hallbarhetsarbete grundar sig i
hallbarhetspolicyn samt i energi- och miljéledningssystemet och syftar till att minska var
klimatpaverkan.

Vart arbete fokuserar pa de omraden dér vi har storst paverkan; energianvandning,
resursanvandning och avfall. Vi har utifran dessa omraden formulerat
vasentlighetsomraden, malsattningar och handlingsplaner som féljs upp kontinuerligt.
Arbetet utgar fran den hallbarhetspolicy som Mimers styrelse fattat beslut om.

Vi jobbar for att gora det latt for vara hyresgéster att leva och verka miljomedvetet,
halsosamt och klimatsmart. Mimer arbetar ocksa for att minska miljdpaverkan under véara
byggnaders hela livscykel. For att uppnéa detta arbetar vi med kravstallning mot
leverantérer, miljostyrning av vara byggnadsprojekt, hallbar férvaltning och kontinuerlig
information till vara hyresgaster.

Under 2024 antog kommunfullmaktige ett nytt dvergripande mal for stadens klimatarbete.
Malet &r att Vasteras som geografiskt omrade ska uppnéa nettonoll utsléapp av vaxthusgaser
senast ar 2040. Utslappen ska minska med 10 % per ar for att ligga i linje med Parisavtalets
atagande att nd méalet om hogst 1,5 graders uppvarmning. 10 % av utsldppen far
kompenseras. Detta &r ett mal som vi som bolag anpassar vara mal framat utifran.

VASENTLIGA OMRADEN INOM EKOLOGISK HALLBARHET

Energianvandning
e Avfallshantering
e Hallbart byggande
e Transporter

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala mal:

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 EKOSYSTEM OCH

2 4

ENERGIANVANDNING

Arbetet med energieffektivisering dr ndgot som standigt pagar och ar nédvandigt da
fastighetssektorn star for cirka 40 % av energianvandningen i Sverige. Storre delen av
Mimers energianvandning kommer fran den fjarrvarme som kops in for att védrma vara
bostdder. Energianvandningen ar till storsta delen fossilfri men den har fortfarande stor
klimatpaverkan. Energieffektivisering ar darfor en viktig del for att skapa klimatnytta.

Var sker paverkan?

Mimer kan paverka energianvandningen genom styrning av byggnadernas system for
uppvarmning, ventilation och fastighetsel. Hyresgasten har paverkan pa
energianvandningen genom sitt beteende. Mimer har liten méjlighet att paverka
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produktionsmixen av fornyelsebara/fossila brénslen hos fjarrvarmeleverantéren. Daremot
kan vi paverka att anvandning av energi gors effektivare och minskas for att bidra till
minskade klimatutslapp.

Aktiviteter

Atgarder inom varme, el och ventilation ar centrala for att minska och effektivisera var
energianvandning. Ny teknik, som ger bade ldgre energianvandning och battre komfort for
vara hyresgaster, ar en central del av arbetet.

Allmannyttans klimatinitiativ

Vi har under manga ar arbetat for att minska energianvandningen. Inom ramen for
Allmannyttans klimatinitiativ styr vi mot malet 30 % lagre energianvandning till 2030,
raknat fran 2011. Det innebar att 2024 ars mal sattes till en minskning med 4 % lagre
specifik energianvandning (klimatkorrigerad) for den totala anvandningen.

Energisamordning och driftavdelning

Vi arbetar kontinuerligt for att minska energianvandningen i hela vart bestand. Genom ett
framgangsrikt samarbete mellan energisamordning och driftavdelning har vi satt fokus pa
fragan och har hittat manga energieffektiviseringsatgarder som tillsammans gett resultat.
Fokus for aktiviteterna har framst legat pa driftoptimering och energieffektivisering inom
underhallsarbeten.

Smart styrning med Al

For fortsatt utveckling av smartare och effektivare energianvandning har vi, tillsammans
med Maélardalens Universitet, utvecklat en modell f6r smart syrning av vara varmesystem.
Tester och utvardering pagar med preliminart goda resultat. Under 2024 har installationen
av temperaturgivare i samtliga lagenheter slutférts och Mimers nya styrsystem har
lanserats.

Solcellssatsning

Under aret har vi fardigstallt solcellsinstallationer p4 flera fastigheter. | det befintliga
bestandet har vi installerat en anldggning och tva i nyproduktion. Under 2024 satte vi
malet om att installera minst 400 kW och under &ret installerades drygt 200 kW. Att mélet
inte uppnaddes beror framst pa ekonomiska begransningar.

Individuell matning och debitering av varmvatten - IMD

Gallande varmvattenanvandningen har Mimer fortsatt sitt fokus pa individuell
vattenmaétning hos hyresgasterna, IMD. Totalt &r drygt 5 000 lagenheter anslutna. Vara
matningar visar att anvandningen av varmvatten, och darmed energianvandningen, har
minskat. Under 2024 startade debitering av varmvattnet framst pa ombyggnadsprojekt
samt de nyproduktioner som tagits i bruk under aret. Beroende pa typ av boende minskar
vattenanvandningen med 12-20 %.

Mal och resultat fér 2024

Malet for 2024 var att minska den specifika energianvandningen med 4 %. Summerar vi
ovan ndmnda atgarder &r resultatet lagre 4n mélet och resultatet for aret landar pa 0,6 %
minskning.

AVFALLSHANTERING

Med drygt 12 000 bostader har vi stor paverkan genom den mangd avfall som uppkommer
hos vara hyresgaster.
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Var sker paverkan?

Gallande vara hyresgasters avfall sker paverkan bade i hemmet dar avfallet uppkommer
och en forsta sorteringen sker, men ockséa i vara miljdbodar dar vi erbjuder méjlighet till
kéllsortering i elva fraktioner. | hemmen beror det pa hur férutsattningarna for kéllsortering
ser ut men ocksa pa information och kunskap om hur man ska sortera. | miljdboden beror
det pa hur miljdboden skots och hur informationen ser ut i boden. Detta &r forutséttningar
som gor det enklare att sortera ratt.

Aktiviteter

En viktig del i en ansvarsfull resursanvandning &r att sa langt som mdjligt se till att det
avfall som uppkommer aterbrukas eller dtervinns. En stor méngd avfall genereras av vara
hyresgaster.

Avfallet fran vara hyresgéster samlas in i vara 260 miljobodar. Detta gor att sa gott som
alla hyresgaster har fullstandig kallsortering néra bostaden. For att uppna méalen om en
ansvarsfull resurshantering maste vi som verksamhet skapa bra forutsattningar for
hyresgésterna, men vi maste ocksa ge vara hyresgaster inspiration och kunskap sa att de
vill och kan sortera ratt.

Sortering

Vi vet att det fortfarande ar mycket forpackningar i restavfallet. Daremot ser vi en ganska
hég andel matavfall som sorteras ut. Fokus framat blir darfér att kommunicera mer kring
férpackningar for att na de nationella malen kring utsortering av just férpackningar.

Under 2023 gjorde vi tva test med det Mobila Aterbruket under vilka hyresgésterna i det
aktuella omradet hade mojlighet att komma och sortera sitt grovavfall. Under 2024 har
testet utvarderats och konceptet utvecklats for att férhoppningsvis kunna erbjudas vara
hyresgaster under 2025.

Ordning i miljoboden

Viljan att sortera och halla ordning i miljdboden 6kar nér stadningen fungerar. Tidigare ars
aktiviteter har gett goda resultat i vara kundnéjdhetsmatningar. Vi har darfor fortsatt med
vara lyckade aktiviteter: kvalitetskontroller med stadentreprendren, synliggdrande av
staddningen for hyresgasterna genom stadlistor i miljdbodarna som fylls i av entreprenéren
efter utford stéddning, kvartersvardarnas ronderingar i miljdbodarna tva dagar/vecka samt
hjalp av vara tva grupper fran Daglig verksamhet.

Fargkodade, renoverade miljobodar med mer information

Sedan 2019 arbetar vi systematiskt med renovering av vara miljdbodar. Miljdboden &r en
plats som hyresgasterna besoker flera ganger i veckan och som paverkar helhetsbilden av
boendet. Det ar viktigt att miljdboden upplevs som en trygg och trevlig plats for alla. Vid
renoveringen malar vi om, dndrar dimensionering och méblering vid behov, byter ut till
LED-belysning, satter upp mer och tydligare kommunikation som gor det enklare for fler
att gora ratt. Vi samarbetar med avfalls- och atervinningsbolaget VafabMiljo for att géra de
forbattringar som kravs dven fran deras sida. Vi méater och féljer upp kundens upplevelse
och resultaten av avfallet manadsvis. Totalt har vi sedan 2019 renoverat 106 av 258 bodar.

| samband med renovering passar vi dven pa att uppdatera hyresgasterna om varfoér och
hur sorteringen ska goras. Vi gor det i flera olika kanaler men en viktig del &r att vi bjuder in
till ett obligatoriskt informationsmote for att informera om och svara pa fragor om
sortering. | flera omraden har vi ocksa bjudit in till miljdbodsfika dar vi bjéd hyresgasterna
pa kaffe utanfér boden och samtidigt kunde samtala om sortering.
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Nedskrapning

Vi vill minska nedskrépningen péa vara gardar och i vara bostadsomraden. For att lyckas
med detta gor vi ronderingar pa gardarna och arbetar aktivt tillsammans med vara
upphandlade entreprendrer saval som med tva grupper fran Daglig Verksamhet, (Vasteras
stad). For att uppmarksamma skrapet och samtidigt handgripligen plocka upp skrap,
genomférde vi for fjarde aret i rad Skréapplockardagen, i ar i september. Alla medarbetare
pa Mimer var ute i vdra omraden och plockade skrép en timme var. Hyresgasterna
uppmanades genom marknadsféring av dagen att engagera sig genom att sjalva ga ut och
plocka skrap.

Nya forbattrade regler om férpackningsinsamling

Den 1januari 2024 tradde nya férordningen om producentansvar for forpackningar i kraft.
Kommunen har i och med det tagit dver insamlingsansvaret och kravet om fastighetsnara
insamling av férpackningar har vunnit laga kraft. Under aret som har géatt har vi borjat
inventera forutsattningarna for de fa hamtstéllen dar vi behdver gora férandringar for att vi
ska uppfylla kraven i férordningen, dessa ska vara slutférda senast 2027.

Resultat 2024

For att mata kundernas ndjdhet med sophantering, sortering och ordning i miljobodarna
foljer vi var kundenkét varje manad. Resultat utgors av ett index dar hyresgésterna
bedomer mojligheten till kallsortering, sophantering och staddning av miljoboden.

Malet for 2024 var att dka resultatet fran aret innan pa 82,4 % ndjda och mycket nojda
hyresgaster. Resultatet 4r hogt men inte helt i mal; 81,3 %. Detta méatetal paverkas av
asikterna gallande miljébod och sortering. 91,7 % av hyresgésterna tycker att mojligheten
till kallsortering ar bra eller mycket bra. 74,9 % anger att staddningen av miljoboden skots
bra eller mycket bra. Man anger ocksa att det inte &r Mimers anstrangningar som felar utan
grannens brist i att sortera och skrdapa ner som drar ner betyget.

For att folja utvecklingen géllande nedskrépning pa vara gardar ber vi hyresgéasterna
beddma stadning av gard och ndrmiljoé. Tyvarr har vi backat lite under aret, 0,8
procentenheter men landade pa 82,6 %. Nivan ligger éver malet for alla fragor gallande
rent och snyggt som ar 79 %.
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HALLBART BYGGANDE

Bygg- och fastighetssektorn star for en stor del av klimat- och miljdpaverkan i Sverige och
vara aktiviteter bidrar dven till paverkan i andra lander. Enligt Boverket star sektorn for
cirka 20 % av de totala utslappen av vaxthusgaser i Sverige. De stora mangder byggavfall
som uppkommer inom bygg- och fastighetssektorn utgor cirka 40 % av allt genererat
avfall i Sverige. 19 % utgor det farliga avfallet och det fortsatter att 6ka. Flera studier visar
att byggprocessen star for en stor klimatpaverkan kopplat till produktionen av material
som anvands. Ny- och ombyggnation av bostéader ar alltsg ett omrade med stort
klimatavtryck, bade i produktionsskedet och under byggnadens hela livslangd. Det géller
saval material, energi, byggteknik, placering, transporter som avfall.

Var sker paverkan?

Paverkan sker i alla beslut vi fattar i hela processen gallande nyproduktion och
ombyggnation av bostader. Det sker i beslut fran dgare och styrelse om antalet ny- och
ombyggnadsprojekt samt vara strategiska inriktningar fér vara projekt och i vilka krav vi
staller pa leverantdrer, material, utformning, aterbruk, avfall, transporter med mera.

Aktiviteter

Mimers produktion av nya bostader sa val som renovering av befintligt bestand, har som
grund att skapa social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet i alla projekt. De tre delarna
bidrar pa olika satt. For att tillféra social hallbarhet sker ett medvetet stallningstagande till
husens utformning, gestaltning och den yttre miljon. Det ska skapa en trygg och saker
utemiljo, mojligheter till aktivitet samt naturliga motesplatser.

Den ekonomiska hallbarheten innebar kostnadseffektiva bostdder genom bland annat
modultankande i olika former, effektiva lagenhetsstorlekar samt att laga
underhallskostnader skapas for Mimers forvaltning. Med vara hus och vara utemiljéer vill vi
skapa forutsattningar for vara hyresgaster att bidra till hallbar utveckling.

Nyproduktion

Var strategi for nyproduktion av bostader anger:

"De bostader som byggs skall halla dver tiden bade betraffande utformning och
arkitektoniska kvalitéer. Detta maste balanseras mot produktionskostnad och teknisk
kvalitet. Vi skall &ga och forvalta fastigheterna under lang tid och hallbarhet dver tid
kommer att vara en ledstjarna vid alla valsituationer. Vi skall strava efter att bygga
bostader med en bra balans mellan social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Att hela
tiden vara vakna och nyfikna pa hur vi kan hitta denna balans genom att utveckla och testa
nya material och tekniker.”

Det innebér praktiskt att anvandningen av hallbara byggmaterial alltid ska utvérderas infor
projekten. Det &r dock en lang process fran planering till produktion vilket gor att effekten
av detta syns férst om ett par ar. Dock arbetar vi redan idag med att anvanda
byggnadsmaterial med lag miljopaverkan sa langt det ar mojligt. Under aret beslutades en
strategi gallande héllbart byggande innehallande taknivaer for klimatpaverkan fran var
byggverksamhet nar det géller nyproduktion och ombyggnationer.
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Hallbarhetsscanningar

Fran 2020 har vi genomfort hallbarhetsscanningar i flera av vara nyproduktionsprojekt. Det
innebar att vi analyserar byggprojektets olika delar utifrdn FN:s globala mal. De delar som
ar relevanta och vasentliga anvands for att forbéattra projektet utifran de globala maélen.
Efter att byggnationen &r klar utvarderas aktiviteterna. Slutrapport med utvardering gors
néar projektet ar klart. De forsta projekten dar hallbarhetsscanning nyttjats som verktyg var
Backby C och Hégne som nu bada stéar klara.

Miljobyggnad niva Silver

All Mimers nyproduktion av bostader ska certifieras enlig minst Miljobyggnad niva Silver.
Genom att bygga och certifiera miljdmarkta hus bidrar vi till en hallbar bygg- och
fastighetssektor dar vi hushéallar med energi, forbattrar inomhusmiljén och minskar
anvandningen av farliga amnen. Utover det ska solcellsanlaggningar installeras,
ekosystemtjanster integreras och dagvattenhantering ska ske pa ett hallbart satt. Under
2024 har Mimer vi fatt preliminér certifiering pa fastigheten Forseglet.

Ombyggnation

Mimer &gnar stora resurser at att underhalla och modernisera bolagets fastigheter. |
ombyggnadsprojekten laggs stor vikt vid materialval och I6sningar for att uppfylla kraven
pa minskad energi- och miljdpaverkan med malet att minska energianvandning for
fastigheten. Ombyggnationsprojekten ska projekteras for 120 kWh/m? som malprestanda
och minst 20 % lagre energianvandning jamfort med befintlig energianvandning. Det
verifieras med energiberakningar i projektering och uppmatta varden senast efter tva ars
drift.

Under aret har en arbetsgrupp paboérijat ett arbete for att renovera och underhélla vara
byggnader pa ett mer hallbart satt. Detta innefattar bland annat att skapa forutsattningar
for 6kad cirkularitet genom aterbruk av material. Arbetet bidrar till att 6ka kunskap och att
vaga utmana gamla invanda arbetsséatt. | projektgruppen ingéar bland andra alla
projektledare som arbetar med befintligt bestand.

Vidare har riktlinjer for hallbart byggande antagits med tillhérande handbok fér att stéarka
det fortsatta arbetet med héllbart byggande.

Nya bostéader i befintligt bestand

Att utveckla nya bostader inom befintligt fastighetsbestand ar ofta det mest férdelaktiga
utifran bade ekonomiskt och ekologiskt perspektiv, dar tidigare lokaler som sagts upp av
en verksamhet kunde byggas om till nya bostader. Detta arbetssatt kommer att fortsatta
och vara en viktig del av vart bidrag till nya bostader till Vasteras.

Aterbruk i férvaltning

| februari 2023 6ppnade Mimers aterbrukshubbar for internt bruk. Internt material
samlades i tva aterbruksforrad, ett for vitvaror och ett for dvrigt material sa som
innerdorrar, fonsterbrador, toalettstolar med mera. Med hjalp av ett systemstod kunde
stora delar av organisationen “handla” i en app som visar vad som finns i forraden. Det
aterbrukade materialet anvands i den I6pande foérvaltningen. Organisationen har hogt
engagemang i fragan bade utifran ett ekonomiskt och ett miljoperspektiv. Nar vi
summerade aret 2024 hade vi aterbrukat material till ett varde av 1576 899 kronor och
37 413 kg Co2e.
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TRANSPORTER

Transporter har negativ paverkan pa miljon genom utslépp till luften, bade fran Mimers
egen verksamhet och fran upphandlade leverantérer och entreprendrer.

Var sker paverkan?

Gallande de egna transporterna sker paverkan genom beslut om transportséatt och
fordonsval liksom vilket drivmedel som anvands, men ocksad genom beteende och
planering av arbete hos den som koér. Gallande leverantoérerna sker paverkan péa deras
transporter genom krav i avtal med de upphandlade leverantorerna.

Aktiviteter
Fossilfria transporter

Mimer har lange arbetat for en fossilfri fordonsflotta och har dven skapat forutsattningar
for medarbetarna att valja olika klimatsmarta fardséatt for sina tjansteresor. Samtliga
egenagda fordon drivs av el eller biogas.

For 6vriga tjansteresor har Mimers medarbetare tillgang till en elbils- och elcykelpool.
Under 2023 infoérde vi en bildelningstjanst for egenagda fordon dar medarbetarna enkelt
bokar mimers egna med hjélp av en app. Denna interna bilpool har fungerat dver forvantan
och under 2024 har antalet bilar utokats till tio. Med den interna bilpoolen 6kar vi
nyttjandegraden av vara egna bilar samtidigt som vi minskar bade kostnader och
anvandning av andra fardmedel.

Den som vill kan ocksé utnyttja kollektivtrafiken for tjansteresor och anvander da
ForetagFlex, det lokala bussbolaget VL:s tjansteresesystem. Under aret har cykelpendling
marknadsforts genom bland annat cykelfixardag vid huvudkontoret.

Hyresgéasternas mobilitet

Enligt vara klimatberakningar star hyresgasternas bildkande for nastan en tredjedel av vara
totala utslapp. Det innebér att vi behover fortsatta mojliggdra anvandandet av hallbara
mobilitetslésningar. Vi erbjuder elbilspool pa Hégne i Centrum och pa Backby. | flera av
vara nyproduktioner forenklar vi livet med cykel genom cykelmekarstationer, cykelpumpar
och saker cykelforvaring.

Tillsammans med flera andra allmannyttiga bostadsforetag gjordes en gemensam
kartlaggning och analys av elbilsladdningsmarknaden. Analysen lag till grund foér den
elbilsladdningsstrategi som vi bdrjade implementera i vara bostadsomraden under 2023.
Under 2024 har utbyggnaden fortsatt med att installera och erbjuda laddningshubbar for
hushallsnéra laddning for vara hyresgéaster. Detta ar ett viktigt steg for att mojliggora till
fossilfri omstallning for hyresgéasterna.

Leverantérers transporter

Gallande krav pa leverantorer i upphandlingar stéller vi krav pa fordon och drivmedel om
transporter ar en vasentlig del av den tjanst vi ska handla upp. Det gor vi dar det ar maojligt
och lampligt. Som exempel gjordes en upphandling géllande yttre skotsel pa ett av vara
fyra distrikt. Upphandlingen anger att leverantdren ska hjélpa oss att na vara mal om
halverade utslapp till 2030 och fossilfrihet gallande transporter och arbetsmaskiner. Det
innebar att vi kommer de kommer att fasa ut fossila fordon och maskiner till exempel inom
grasklippning och snérojning samt dverga till batteridrivna handredskap. De ska ocksa ha
el- eller biogasdrift géllande servicefordon i verksamheten som berdr Mimer.
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BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEMSTJANSTER

Vara utemiljoer ska bidra till trivsel, halsa, valbefinnande, motesplatser och tillgédnglighet.
Vi arbetar med att framja ekosystemtjanster genom att bland annat varda och vérna
uppvuxna trad och plantera nya trad for kommande generationer. Vid samtliga
exploateringsforslag som vi tittar pa av mark sa gors en ekosystemtjanstanalys for att se
hur en kommande exploatering paverkar och hur véarden kan kompenseras.

Genom utformningen av utemiljon, vaxtval och val av material skapar vi forutsattningar for
hallbara utemiljder men ockséa fér mer effektiv skétsel och férvaltning. | utformningen och
férvaltningen av vara utemiljder gor vi ocksa olika insatser for att 6ka den biologiska
mangfalden bland annat genom faunadepaer, hégstubbar, bikupor, bibaddar,
insektshotell, insektsvanliga vaxter och anlaggning av angar. | vissa projekt gors dven
insatser betraffande de reglerande ekosystemtjansterna nar vi tex anlagger sedumtak och
regnbaddar fér dagvattenhantering. Detta ar ett arbete som kommer att utvecklas framat
enligt strategin.

Grdna Mimer ar ett annat satt att mojliggéra for vara hyresgéster att fa en trevlig utemiljo
samtidigt som det bidrar till biologisk mangfald. Genom Gréna Mimer ges hyresgasterna
bland annat méjlighet att odla i krukor, rabatter och pallkragar. Mimer star for fron,
blommor, jord och annat som behdvs. Hyresgéasterna planerar, planterar och skéter om
vaxterna, pa egen hand eller tillsammans med grannarna.

KLIMATSAKRINGSPLAN

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med att ta fram en klimatsakringsplan. Planen kartlagger
vilka fastigheter som behover klimatsakras i forsta hans, framst for att skydda mot
kraftigare regn och varme. Lésningarna i planen kommer att vara bade tekniska och
naturbaserade.
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SAMMANFATTNING EKOLOGISK HALLBARHET

Vasentlighetsomraden Mal 2024 Aktivitet 2024 2023 2022
Energi (%) Minska Olika -0,6 +0,5 -4,6
energianvandningen energieffektiviseringsprojekt
med 4 % med fokus pa drift och
underhall
Hallbart byggande (antal 100 % av all Verifieringar av tidigare 0 0 3
verifierade) nyproduktion ska preliminart certifierade
vara certifierad projekt
enligt Miljdbyggnad
silver
Avfall (%) “Stadning av Renovering av miljébodar, 74,9 771 75,3
miljdboden” i hyresgasttraffar,
kundenkaten ronderingar och information
till hyresgaster
Transporter (%) 100 % fossilfri Val av fossilfritt vid inkép 100 100 100

fordonsflotta

eller leasing.
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STATISTIK

Insamlat avfall

Restavfall (ton)

Matavfall (ton)
Pappersforpackningar (ton)
Plastforpackningar (ton)
Metallférpackningar (ton)
Glasforpackningar ofargade (ton)
Glasforpackningar fargade (ton)
Tidningar (ton)

Textilinsamling (ton)
Transporter egenagda fordon
Korda mil

Utslapp CO2 (ton)
Tjansteresor bilpool
Korda mil

Utslapp CO2 (ton)
Tjansteresor egen bil
Korda mil

Utslapp CO2 (ton)

Total energianvandning (kWh)

Fjarrvarme
Fastighetsel
Fjarrkyla

Solenergi

2024

3908
1496

60

_kk

1,49

O***

44
0,83

115 580 000
14 064 209

4760

646 073

*Leverantor kan inte ange uppfoljningsstatistik for 2024.
**Utbyte av matutrustning pagar - matetal inte tillgangligt.

*** Bilpoolen bestar av 100 % elbilar.

2023

3922
1490

49

38 146
1,81

158
O***

741
1,40

120 813 000
14 394 599
3080

536 900

2022

4002
1469

52

34 505
1,53

166
O***

1556
2,94

116 490 000
14 479 632
3770

286 644
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Insamlat matavfall

Insamlat restavfall

£ 60 TON

Insamlade textilier

9179, mumm

pa “Méjlighet till kallsortering™ Ekologisk hallbarhet

i kundenkaten handlar om att halla sig

inom planetens granser

och samtidigt mojlig-

gora for ett gott liv

Andel av var for alla manniskor.

bilpark som ar fossilfri

‘ . ‘ Andel minskad

Solenergianvandning, kWh energianvandning

646 073 &2 -06 %




EKONOMISK HALLBARHET

Mimer &r, som Vasteras stads heldgda bolag, en angeldgenhet for alla vasterasare. | den
kommunala sfaren har man lange talat om att “forvalta stadens resurser for kommande
generationer”. Ett nagot nyare begrepp, som for oss star for samma sak, ar ekonomisk
hallbarhet.

For att forvalta resurserna pa bésta satt behdver vi dock gbéra mer an att forvalta
fastigheter. Att vi underhaller och ser till att de fastigheter vi dger behéller sitt varde for
kommande generationer ar givetvis viktigt, men for oss innefattar begreppet ekonomisk
hallbarhet mycket mer. Genom att tillhandahélla en diversifierad och nytankande
produktportfdlj hjalper vi till att tdcka behov som finns inom staden vilket gor Vasteras till
en attraktiv stad att bo i. Vi skapar mervérde bade foér vara kunder, for foretaget och
darmed ocksa for dgarna.

For oss innebér ekonomisk hallbarhet dven att utveckla och vaxa som foretag; for stadens,
dess invanares och nésta generations béasta. Det betyder att Mimer langsiktigt behéver ha
en sund och stark ekonomi, det mdjliggoér investeringar for framtiden, ndgot som ockséa
anges i Mimers hallbarhetspolicy.

VARA VASENTLIGHETSOMRADEN

Hallbar affarsutveckling
e Hallbar fastighetsforvaltning
e Ansvarsfulla inkdp och antikorruption
e Kvalitet

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala mal:

12 HALLBAR 16 FREDLIGA OCH
KONSUMTION INKLUDERANDE
OCHPRODUKTION SAMHALLEN

CO| ¥

HALLBAR AFFARSUTVECKLING

Ekonomisk hallbarhet handlar om att skapa ett ekonomiskt hallbart varde 6ver tid. Det
innebar dven att vi arbetar aktivt med utveckling av vara bostadsomraden. Allt for att
skapa attraktivitet och en trygg boendemiljo dar manniskor trivs och vill leva och véaxa
upp, idag och imorgon. Vi uppmanas i vara dgardirektiv att verka fér en ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet. Med en expansiv fastighetsmarknad i Vasteras och Sverige de
senaste aren har det tillskapats nya manga lagenheter. Detta gor att vart fokus pa kort
varsel har behdvt dndrats till att minska vara hyresforluster, ett hitintills lyckat arbete.

Var sker paverkan?

Fastighetsdgaren har ett stort ansvar och goda mojligheter att paverka dels den
ekonomiska hallbarheten for ett byggprojekt, dels hur en byggnads resursférbrukning
kommer att se ut under dess livscykel. Paverkan sker vid val av krav fran dgare och styrelse
gallande Mimers dgardirektiv, affarsplan och fastighetsportfolj. Vid beslut om i vilken
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omfattning och i vilken takt som bostader ska byggas och byggas om och vid beslut om
avkastningskrav. Var [l6nsamhet paverkas av hur effektivt vi i den dagliga forvaltningen
leder vart eget arbete och den egna ekonomistyrningen samt utvecklingen av finans- och
byggmarknaden.

Aktiviteter

Produktion av nya bostader

Under &ret har vi fardigstallt totalt 273 nya lagenheter i Vasteras. 183 pa Ostermalarstrand
och 90 i centrala Vasteras. Efter dessa inflyttningar har vi inga ldgenheter i produktion
under 2025. Investeringen 2024 har uppgatt till 12,3 mkr i nya fastigheter.

Perioden med extremt laga rantor och som mojliggjorde en hég nyproduktionstakt har vi
bakom oss. Framat ser vi fa tecken p4 att det kan bli mdjligt, att i nartid, producera nya
bostader som skapar en rimlig affarsmassig avkastning.

Forsaljning av fastigheter

For att langsiktigt starka Mimers ekonomi samt for att renodla Mimers fastighetsportfolj, till
att framst omfatta bostader, har Mimer under aret fortsatt se dver och utreda
fastighetsinnehavet. Under aret sa fardigstalldes avyttrandet totalt fyra fastigheter.

Fastighetsvardering
Véardet av Mimers fastighetsportfolj uppgar till totalt 15,7 (14,0) mdr per 2024-12-31.
Fastigheterna ar bokforda till 8,5 (8,4) mdr, vilket ger ett 6vervarde pa 7,26 (5,6) mdr.

Arets hyresférhandling

Hyresforhandlingen for 2025 gav 5 % i snitt. Hyresjusteringen borjade att galla
1januari 2025, likt forra aret har vi kommit 6verens om att differentiera hyrorna. | arets
forhandling kom vi dven dverens om hyreshojningarna for 2026.

HALLBAR FASTIGHETSFORVALTNING

For att forvaltning av fastigheter ska vara hallbar dver tid i alla aspekter kravs klok
forvaltning med bade fastighet, bostadsomrade och méanniska i centrum. For att kunna
gora det och vara héllbara pa sikt behdver intdkterna 6ka minst i forhallande till inflationen
och kostnaderna sénkas dar det ar klokt, mojligt och relevant. Mimer fokuserar pa att hitta
effektiva processer for att ha en hallbar fastighetsférvaltning, arbeta aktivt for att lyssna pa
hyresgésterna for att behalla hog nojdhet och att underhélla, reparera och bygga om pa
ett klokt satt for bade hyresgaster, miljé och ekonomi.

Var sker paverkan?

Vid beslut fran dgare, lagstiftning och i de vardagliga besluten i férvaltningen. | den
vardagliga férvaltningen sker paverkan exempelvis i métet med hyresgéasterna, vid
hyresférhandlingar med Hyresgastforeningen, vid beslut om nyproduktionsprojekt som
bidrar till att hoja resultatet, vid beslut om att ta betalt for vara produkter och tjanster samt
vid lagbevakning och anpassning av verksamheten till nya lagar.

Aktiviteter

Kundndjdhet

Att ha n6jda kunder &r den viktigaste parametern péa lang sikt. For att na dit krdvs i grunden
ett valskott fastighetsbestand. Detta maste goras i férhallande till andra mal och matetal,
som exempelvis en sund ekonomi. Ett av Mimers langsiktigt 6vergripande mal &r att f4 det
hdgsta betyget av vara hyresgéaster i jamforelse med 6vriga bostadsféretag i samma
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storlek i Sverige. Vi mater detta |6pande under aret genom var kundenkat. Den ar ett av
vara viktigaste verktyg for att forbattra var verksamhet.

Det 6vergripande maélet for 2024 var att 6ka ndjdheten kring fragor géllande “Ta kunden

pa allvar”, “Hjélp nér det behévs” samt “Rent och snyggt”. Vi kan konstatera att flera av
malen har legat relativt stabilt under aret, men med en 6kning det sista kvartalet.

Géllande "Ta kunden p4 allvar” har vi gjort flera strukturella férandringar som fallit val ut.
Justerade Sppettider pa kundcenter samt ny organisation for Kundcenter.

"Hjalp nar det behdvs” som i stort sett ar ett betyg pa hur vi hanterar hela
felanmalansflédet, har stigit i flera fragestéallningar. Har har vi jobbat med Al i flera
perspektiv, fran chatrobot till system som kan stddja oss i kunddriven utveckling.

“Rent och snyggt” har varit viktig att folja da vi under flera ar sett att dessa siffror sjunkit
Over tid. Har har vi jobbat intensivt med vara entreprenérer samt tagit fram en langsiktig
plan for att ta 6ver en hel del av stddningen i egen regi. Detta skall ske genom var satsning
pa Kvinna Mimer.

Vi har under aret genomfort flertalet aktiviteter for att bygga relationer som skapar
trygghet pa sikt, som trapphusmoten, gardstraffar och miljdbodsfika.

Underhall och reparationer

Vi har under flera ar fljt en langsiktig ombyggnadsplan for att skapa ett hallbart och
langsiktigt fastighetsbestand. Det ar en levande plan som stracker sig éver 10 &r och som
anpassas efter nya forutsattningar. Prioriteringen av atgarder i planen tar hansyn till
fastigheternas skick och kvalitet, moéjliga energibesparingar, kundernas énskemal samt
den langsiktiga affarsméassigheten. Planen ar att dven ta fram ett underlag for att
ansvarfullt genomfoéra dvrigt underhall och reparationer. Med en ny ekonomisk verklighet
s& har vi varit tvungna att i tid skjuta ett antal planerade ombyggnadsprojekt. Detta
kommer pa sikt forsamra vara mojligheter att klara vara egna uppsatta mal, men dven
kommande lagstiftningar.

Under aret genomférdes vart underhall enligt plan. Fokus for underhallsatgarder har varit
minskad och effektivare energianvandning, med valdigt lyckat resultat for 2024. Vart att
nédmnas ar att dven underhallsplanen har fatt minskad omfattning jamfért mot tidigare ar,
detta av ekonomiska skél. Ingen langsiktig hallbar 16sning.

Ombyggnation
Under aret har ombyggnationen pa Kvarteret Bergatrollet fardigstallts med 107 lagenheter
med mycket stor potential i energibesparing. Projekterad energibesparing ar cirka 65 %.

Vart stérsta ombyggnadsprojekt pa Stentorpet, som kommer paga till slutet av 2025, har
under aret rullat pa i full fart och 132 lagenheter blev inflyttningsklara. Har pekar
projektering pa en minskad energiférbrukning om cirka 25 %.

| ombyggnadsprojekten ldggs stor vikt pad minskad energi- och miljdpaverkan, i linje med
vart miljé- och energiledningssystem. Tillsammans med Hyresgéastféreningen anvander vi
oss av en boendedialogmodell for arbetet fore, under och efter ombyggnation.
Arbetssattet med att involvera hyresgasterna i ett tidigt skede uppskattas av
hyresgasterna. Ett stort arbete har legat pa att planera fér kommande underhéllsbehov i
tidiga skeden.
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ANSVARSFULLA INKOP

Mimer hanterar stora inképsvolymer pa cirka 1 mdr kronor per ar och lyder under Lagen
om offentlig upphandling (LOU). Vi har system och policys for att gora arbetet tydligt och
transparent gallande Mimers uppférandekod, inkép, mutor och korruption. P4 Mimer
innebar ansvarsfulla inkop att upphandling; sker enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU), sker affarsmassigt, bidrar till ekonomisk hushéallning och framjar hallbar utveckling.

Var sker paverkan?
Vid varje inkopstillfalle och vid varje kontakt med leverantorer, kunder samt i utbildningen
av var personal och vara leverantérer.

Aktiviteter
Inkdpsenheten ska pa ett rattssakert satt sakerstalla att Mimer har affarsmassiga avtal och
inkdpsforutsattningar som bidrar till att Mimer nar de dvergripande malen.

Samtliga upphandlingar ska félja var Inkdpspolicy samt vara Riktlinjer for inkép och
upphandling. Syftet med riktlinjerna ar att sékerstalla att inkop utfors affarsmassigt, i
enlighet med géllande lagstiftning, samt att de utférs med en fér oss god och langsiktigt
hallbar totalekonomi. For att minimera fel och sékerstalla kvaliteten pa upphandlingar
inom Mimer arbetar inképsenheten utifran en framtagen inkdpsprocess som syftar till ett
enhetligt arbetssatt och effektivisering av upphandlingsarbetet.

Mimers upphandlingar innehéller alltid hallbarhetskrav som féljs upp kontinuerligt under
avtalstiden med leverantérer. Detta bibliotek uppdateras och utvecklas i takt med vara
ambitioner samt lagkrav. Biblioteket syftar till att bidra till maluppfyllelse till Mimers
overgripande mal samt for att sékerstalla att Mimers uppfoérandekod efterfdljs. Den
innehaller de krav Mimer staller pa leverantorer géllande ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet. Exempel pa krav ar arbetsrattsliga villkor, méanskliga rattigheter,
energianvandning och fossilfria transporter. Uppfoljning sker genom bland annat extern
revision inom nyproduktion och ombyggnation av bostader. Vid avvikelser tas en
atgérdsplan fram som efter atgarderna foljs upp.

Alla upphandlingar har villkorat att leverantoren betalar skatter och avgifter till det
allmanna och att de har F-skatt. Detta kontrolleras genom kreditupplysning och en kontroll
fran kronofogdemyndigheten.

I samtliga upphandlingar ska hallbarhetskrav vara en central del av uppféljningen. Under
aret genomférdes 75 upphandlingar vilka samtliga leverantérer uppfyllde stéllda krav i
avtalen under aret. Vi har ocksé avbrutit 25 upphandlingar. Detta framst pa grund av tva
anledningar; vi har blivit utsatta for strategisk prissattning vilket innebar att vi fatt for laga
anbudspriser an vad som &r skaligt. Det har i andra upphandlingar varit bristande
konkurrens vilket innebar att vi fatt for fa anbud.

Eftersom vi lyder under Lagen om offentlig upphandling ar leverantorstrohet viktigt att
folja upp. Vi har hog leverantorstrohet och 2024 var resultatet 95 %. Detta innebér att vi
foljer vara ataganden. Uppféljningen av detta sker genom uppféljningsverktyg som
matchar fakturor mot vara avtal.

Under aret har Mimer fortsatt implementera det systematiska arbetsséattet for att
sakerstalla att dataskyddsforordningen (GDPR) foljs. Detta genom att teckna
personuppgiftsbitradesavtal vid alla tecknade avtal som innehaller personuppgifter. Vi
foljer dataskyddsférordningen for vara egna medarbetare samt dvriga intressenter.
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Fran och med 9 april 2022 finns sanktioner mot ryska foretag. Offentliga kontrakt far inte
tilldelas ryska foretag efter det. Redan ingangna kontrakt med s&ddana féretag far inte
fullgéras fran och med den 11 oktober 2022. Detta galler dven avrop fran ramavtal - men
inte ingdende av sjalva ramavtalet. Detta sikerstéller vi genom en sanningsforsékran och
via uppfoljningsverktyget Inyett.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

Arbetet med att motverka korruption ar viktigt i alla foretag men kanske i synnerhet for ett
féretag som Mimer med stora inképsvolymer och manga bestéllare inom bolaget. Den
hdga efterfragan pa bostader dkar risken att potentiella eller befintliga hyresgéaster
otillbérligen vill paverka uthyrningsprocessen, for att kunna gé fére i kon eller pa annat sétt
atnjuta férdelar.

For att motverka detta finns tydliga styrdokument som mutpolicy, inkdpspolicy,
uthyrningspolicy och ett attestreglemente. Samtliga nyanstallda genomgar en utbildning
och arliga pAminnelser gar ut till alla anstéllda i form av korta digitala utbildningar, s
kallade Nano-utbildningar.

Uppfoljning och stickprov tas regelbundet enligt en faststéalld internkontrollplan som
|6pande redovisas for foretagsledning och arligen for styrelsen. Exempel pa stickprov som
gors regelbundet ar att behorig personal attesterar inkdp och fakturor, att ingen bestéller
fran egen firma och att tilldelningsbeslut vid upphandling sker pa affarsmassiga grunder.

Utdver det gors kontroller och stickprov manatligen pa att den som tilldelas lagenhet har
hogst kdpoédng, att lagenhetsoverlatelser sker korrekt samt i samtliga fall dar uthyrning
skett till anstélld att denne haft hogst kbpoang och att detta har dubbelgranskats fore
kontrakt.

Mimer har medarbetare, motsvarar en heltidstjanst, som arbetar med att motverka att
hyresgéaster genomfor olovliga andrahandsuthyrningar. Under aret har vi “tagit tillbaka” 34
lagenheter dar hyresgésten hyrt ut otillatet och accepterat Mimers uppsagning. Dessa
lagenheter har sedan kunnat erbjudas till bostadskon.

Mimers uthyrningspolicy ar transparent gentemot vasterasarna och bostadskén. Bostader
formedlas enligt kétid och hur kétiden raknas ar tydligt publicerat i Mimers kanaler. Vi har
ett kontrollsystem med attest av flera personer nar det galler uthyrning till medarbetare
eller medarbetares familj, som haft hogst kdpoang vid intresseanmalan och som tackar ja
till ett kontrakt. Varje manad férmedlas i snitt drygt hundra lagenheter ut till var ko.

Mimer ar anknuten till Vasteras stads visselblasarfunktion.
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SAMMANFATTNING EKONOMISK HALLBARHET

Vasentlighetsomrade Mal 2024 Aktivitet 2024 2023 2022
Soliditet (%) 28,1 27,7 28,6 28,9
Lénsamhet (%) 3,0 Effektivare 2,4 2,9 2,5
felanmalan,
I6nsamhetsprojekt
Hallbar afférs- 273 Antal fardigstallda 273 26 184
utveckling (antal) nyproducerade
lagenheter
Hallbar 156 Antal fardigstallda 156 90 97
fastighetsforvaltning ombyggda
(antal) lagenheter
Hallbara inkdp (%) Leverantors- Implementering av 95 98 97
trohet 97 inkOpsstrategi, samt

fortsatt forvaltning
och utveckling av
inkdpsprocessen
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431,] MKR

Investeringar i befintliga fastigheter i form av
ombyggnation

LIL] o
LI

30 %

Leverantorstrohet

112,3 MKR

Investeringar i nya fastigheter

Ekonomisk hallbar-

het ar for oss inte bara

att forvalta utan aven

att utveckla och vaxa som Serviceindex
foretag; for stadens, dess

invanares och nésta

generations basta.

1l
Nyproducerade ’ ‘

fardigstallda lagenheter Soliditet




OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Det har dokumentet &r Bostads AB Mimers héllbarhetsrapport for 2024. Rapporten ar den
sjunde i ordningen sedan 2017. Dokumentet utgér dven var legala héllbarhetsredovisning
och uppfyller kraven i &rsredovisningslagen och om hallbarhetsrapportering. Det innebér
att den innehéller information om var affarsmodell, vara maél, policys, risker och resultat
kopplat till fragor om miljo, personal, socialt ansvar, manskliga rattigheter och
antikorruption. All verksamhet inom Bostads AB Mimer inkluderas i redovisningen. Fran 1
januari 2025 redovisar Bostads AB Mimer enligt CSRD och ESRS aggregerat i Vasteras

Stadshus AB.
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UNDERSKRIFTER

Styrelsen for Bostads AB Mimer
Vésteras den 20 februari 2025
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KPMG

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Bostadsaktiebolaget Mimer org. nr 556019-3384

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2024 och fér att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen som géllde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisomns ytirande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrédcklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Vasteras den 20 februari 2025
KPMG AB
N e . k
&,wbuw %\«\’1
Cecilia Kvist
Auktoriserad revisor
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