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En bra dag borjar hemma



INNAN DU PABORJAR ARBETET

LAN AV NYCKLAR — ETT STORT ANSVAR

Huvudnyckel och fastighetsnyckel som du behoéver
for ett arbete hos oss hamtar du hos var nyckelut-
l&mnare Finlarm AB.

Adress: Stockholmsvagen 141, 721 35 Vasteras
Oppet: Helgfri mandag-fredag, kI 6.30-17.

For att du ska fa hamta ut nycklar kravs att ditt fore-
tag auktoriserat dig personligen for att lana Mimers
nycklar. For att fa ut nycklarna behodver du dven ha
en godkand legitimation.

Huvudnyckar till lagenheter ska du alltid [amna till-
baka varje dag till Finlarm. Du far alltsd inte behalla
dem aven om arbetet fortsatter nasta dag.

Fastighetsskotarnyckel far du behalla under
arbetsveckan vid 6éverenskommelse med Mimer.

Om du férlorar nycklar eller lamnar in dem for sent
behdver du meddela Finlarm omedelbart. Nycklar
representerar stora varden och férsvunna nycklar
innebar att Mimer behdver ta ut en avgift. Det kan
leda till stora kostnader for dig som entreprendr.
Las mer om vite i avtalet.

VALINFORMERADE HYRESGASTER

Vi manar om att vara hyresgéster ska kdnna sig
valinformerade om vad som héander i fastigheten
och omrédet. Nar du gor ett arbete i en fastighet,
lagenhet eller pa ett omrade ar det darfor viktigt

att du beréttar det for dem som bor dér, bédde innan
du paborjar arbetet, men ocksa efter att arbetet ar
klart.

Vi har speciella trapphusinfor-
mationspapper och besdkskort
till dig som &r entreprenor.
Kontakta Mimers projektledare
eller bitradande distriktschef
for hjalp med information till
hyresgasterna.

HUVUDNYCKEL, JA ELLER NEJ?

Vid planerade arbeten maste du informera hyres-
gasten med brev i brevladan sa snart som mojligt,
men senast 30 dagar innan du paborjar arbetet.

P4 arbetsordern framgar det om du far gé in med
huvudnyckel. Du far bara ga in med huvudnyckel
om hyresgéasten godkant det.

HYRA UTRYMMEN

Mejla inkdpsenheten pa post.inkop@mimer.nu om
du tillfalligt behover hyra personalutrymmen eller la-
ger for din utrustning. Du far endast lagra utrustning
och material dar du fatt tillstand.

ELSAKERHET

All elektrisk utrustning som maskiner, arbetsbelys-
ning, personlig utrustning och elmaterial ska vara i
fullgott och sakert skick. Se ocksa till att alla el-
arbeten och installationer ar sédkra under hela arbe-
tets gang och inte innebar ndgon risk for hyresgas-
ten eller andra.

PARKERING OCH BILKORNING

De parkeringsbestammelser som géller inom en
fastighet, géller aven for vara entreprendrer. Om du
anvander ndgon form av servicebil, parkerar du den
s& den inte hindrar utryckningsfordon, fardtjanst
eller andra transporter. Parkering pa grasmattor eller
tomgangskorning ar aldrig tillatet.

| storsta mojliga man bor du ta med dig de saker du
behover for arbetet och déarefter parkera bilen pa en
lamplig besdksparkeringsplats.

For servicebilar finns speciella parkeringskort.

«  Du kvitterar ut parkeringskortet i samband
med nyckelutlamning hos Finlarm.

- Ditt foretagets logotyp maste finnas pa bilen
for att parkeringskortet ska gaélla.

+  Kortet visar att du arbetar fér Mimer och du
lamnar tillbaka det till Finlarm varje dag, om ing-
en annan overenskommelse finns med Mimer.



ARBETE HEMMA HOS HYRESGAST

RESPEKTERA HYRESGASTENS VARDAG

Var ambition &r att ge béasta téankbara service till
ndjda kunder. Vi vill att hyresgéasterna ska kdnna sig
trygga och kunna ha ett sa normalt liv som mojligt
aven nar vi gor arbeten hemma hos dem.

Undvik darfor besok i lagenheten fore kl 8 och efter
17 om du inte kommit 6verens med hyresgésten
om nagot annat. Storande arbetsmoment far starta
tidigast kI 9.

DU AR MIMERS REPRESENTANT

Hyresgéasten du kommer hem till ser dig som
Mimers representant. Darfor ar det viktigt for oss,
och ditt foretag, att du upptrader professionellt,
vanligt och har hyresgéastens basta i fokus.

Néar du kommer hem till vara hyresgéaster ska du:

. Visa legitimation.

. Vara "hel och ren”.

. Presentera dig och beratta att du &r
dar pa uppdrag av Mimer.

. Beréatta vad du ska gora och hur lang tid
du berdknar att det tar.

. Beratta om du behdver ldmna lagenheten
en stund och komma tillbaka senare.

. Meddela nar arbetet ar klart.

VISA LEGITIMATION

Du ska alltid bara ditt ID-kort synligt. Visa din legiti-
mation vid forsta kontakten med en hyresgast. Det
skapar trygghet.

ANVAND FORETAGSKLADER

Du ska ha arbetsklader med ditt foretags logga pa.
Hel, ren och trevlig ger ett proffesionellt intryck.

Det ar inte lampligt att ha klader med provocerande
utseende eller budskap. Vi accepterar inte heller
rasistiska symboler.

Vi har tagit fram en badge/dekal dar det star att du
arbetar for Mimer. For hyresgéasternas trygghet
uppmuntrar vi att ni alltid anvander den nar ni gor
arbeten i vara omraden.

SEKRETESS

Det ar viktigt att respektera vara hyresgasters inte-
gritet. Som anlitad entreprendr har du, precis som
vara medarbetare, tystnadsplikt for det du ser, hor
eller laser om vara hyresgaster.

LAS DORREN

Las alltid dorren, dven nar du gor arbeten i lagen-
heten om hyresgasten inte &r hemma. Du vet ju inte
vem som har behorighet att komma in eller inte.

SKYDDA LAGENHETEN

Skydda mobler och annat i lagenheten med tack-
plast nar du gor storre arbeten i lagenheten. Tack
dorroppningar till andra rum om arbetet dammar.
Anvand skoskydd, eller ta av dig skorna, for att inte
smutsa ner.

VISA HANSYN

. Far du mobilsamtal nar du ar hos hyres-
gasten, prata diskret och avsluta samtalet
s& snabbt det gar.

. Rokning ar inte tillatet i vara fastigheter.
Det géller aven hyresgéasternas balkonger
och uteplatser. Snusning ar okej, men ta
med prillan nar du gar.

. Du far bara anvanda hyresgastens toalett
om du fatt hyresgastens tillstand.
. Var bara i det rum dar arbetet utfors.

LAMNA MEDDELANDE TILL
HYRESGASTEN

Nar du varit inne i en lagenhet
ska du alltid meddela det till
hyresgéasten, genom att ldamna
Mimers besdkskort "Halsningar
fran hantverkaren” i lagenheten. Fyll i de uppgifter
som stdmmer med drendet och kontaktuppgifter
dit hyresgésten kan vanda sig vid fragor. Lagg kortet
synligt eller ge det direkt till hyresgasten. Kontakta
hyresgasten om du inte kan komma pa avtalad tid,
for att boka en ny tid.




NAR DU AVSLUTAR ARBETET

EGENKONTROLL

Kontrollera ditt eget arbete nar uppdraget ar fardigt.
Fungerar det som det ska? Ser det bra ut? Se efter
pa plats och pricka av punkter péa din blankett for
kvalitetskontroll, om det finns krav pa det i avtalet.
Vi gor stickprovskontroller pa arbeten fran vara
entreprenorer.

Kom ihdg att Iamna kortet "Halsningar fran hant-
verkaren” om du gjort arbete hemma hos en hyres-
gast.

RENT, SNYGGT OCH LAST

Det ar viktigt att du stéadar efter dig om det har blivit
skrapigt eller smutsigt under arbetet. Ta med allt
skrap fran lagenheten och fastigheten. Tank pé att
du inte far slanga skrépet i hyresgéastens sopor eller i
miljoboden péa garden.

Las alltid dorren nar du lamnar lagenheten.

FRAGOR ELLER PROBLEM

Uppstéar problem, fragor eller om du har synpunkter
om arbetet eller bestéllningen ska det diskuteras
med Mimer och inte med hyresgéasten. Kontakta
personen som bestallt jobbet.

HYRDA UTRYMMEN

Stada noggrant de utrymmen du hyrt till personal-
utrymme eller lager for utrustning och material efter
arbetets slut. Eventuellt skrép far du inte slanga i
Mimers miljobodar, det tar du med dig.

LAMNA TILLBAKA NYCKLAR

Huvudnycklar till lagenheter ska du alltid [amna till-
baka till Finlarm varje dag. Du fér alltsa inte behélla
dem aven om arbetet tar mer &n en dag.

Beroende péa uppdrag kan du fa behélla fastighets-
skotarnyckeln under arbetsveckan, vid dverenskom-
melse med Mimer.

UPPFOLJNING

Vi har regelbunda uppféljningar tillsammans med
vara entreprenorer. Dar stammer vi av praktiska
saker géllande uppdraget men aven sjalva samar-
betet. Det ar ett bra tillfalle for standiga forbattringar
och majlighet till ett &nnu battre samarbete.

Aven véra kunder ar referenser till hur vara entrepre-
norer genomfort arbetet och hur kontakten
och bemotandet varit.




VAGA BRY

— FRAN MISSTANKE TILL OMTANKE

Vaga bry dig ar en samverkan mellan Mimer, Vasteras
stad och polisen. Tillsammans vill vi fa grannar att visa
omtanke om varandra och vaga agera vid oro over att
nagon far illa.

Det kan handla om vald i nara relation, om att uppmarksamma en
granne som verkar ma daligt eller som upplevs vara ofrivilligt ensam.
Aven Mimers personal och du som entreprendr kan spela en viktig roll.

VAD DU KAN GORA:

« Vid oro eller av omtanke till en person du moter, vaga
frdga hur det ar.

- Vid oro for att barn utsatts for vald eller att vardnads-
havare pa annat satt brister i sin omsorg gentemot barn,
kontakta socialtjansten pa 021-39 00 00, knappval 9.

- Ring polisen pa 112. Kontakta alltid polisen i férsta hand
vid situationer som upplevs akuta eller hotfulla.

Las mer pa mimer.nu/vaga-bry-dig
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