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FLYTTEN
TILL DITT
NYA HEM

Snart bor du hos oss. Har har vi samlat viktig
information som du behdver veta innan du flyttar in.

i gem

En bra dag borjar hemma



HEJ OCH

VALKOMMEN

Mimer ar Vasteras storsta hyresvard. Vi har manga olika
typer av lagenheter i manga olika delar av Vasteras. En
bra dag borjar hemma ar vart kundlofte vilket vi hoppas
att du upplever nar du ar i kontakt med oss.

Har berattar vi om sant som du behover tédnka pa innan

du flyttar in till oss.

DU BEHOVER HA EN HEMFORSAKRING

Som hyresgast hos Mimer har du automatiskt
Mimers hemforsakring, en gruppforsakring

i samarbete med LF Bergslagen, fran det
datum ditt kontrakt borjar galla. Vill du lasa
mer om forsakringen eller byta forsakrings-
bolag kan du lasa mer pa Mina sidor.

HYRAN BETALAS I FORSKOTT

Hyran betalar du i forskott senast sista
vardagen varje manad. Det smidigaste sattet
att betala din hyra ar att anvanda e-faktura
eller autogiro. Du kan se dina fakturor pa Mina
sidor. Dar star det ocksad om de ar betalda.
L4s mer om betalning av hyran pa mimer.nu.

GOR FLYTTANMALAN OCH ADRESSANDRING
Den som flyttar ska alltid gora en flyttanmalan
direkt till Skatteverket. De ser till att din nya
adress hamnar hos de flesta myndigheter,

foretag och viktiga samhallsorganisationer.
Du kan dven behdva gora en adressandring
sjalv till de foreningar, féretag och orga-
nisationer som inte far din nya adress via
Skatteverket. Antingen tar du kontakt med
dem eller bestéller eftersdndning mot en
avgift hos Svensk Adressandring. Tank pa att
gora flyttanmalan och adressandring i god tid
fore flytten.

FLYTT AVEL, TELEFON OCH INTERNET

Nar du flyttar méaste du teckna ett el-abon-
nemang pa den nya adressen och avsluta ditt
gamla abonnemang péa den forra adressen.

Du anmaler ocksa flytt av ditt internetabon-
nemang och eventuellt telefonabonnemang.
Kontakta din internetleverantor, ditt telefon-
bolag och din el-leverantér for att gora det.



DIN NYA BOSTAD

Lagenheten som du flyttar in i ska vara redo
for dig. Darfor besiktar vi lagenheten innan
du flyttar in. Vi kontrollerar att allt &r helt och i
gott skick. Vi noterar skador och anmarkning-
ar i ett besiktningsprotokoll, och ser till att
laga det som behover lagas.

Nér du flyttar in far du en kopia péa besikt-
ningsprotokollet. Det far du dven mojlighet
att ga igenom tillsammans med din kvarter-
svard om du tackar ja till ett valkomstbesok
efter att du flyttat in. Om du upptéacker att
nagot ar trasigt eller att flyttstadningen inte
ar ordentligt gjord - hor av dig till oss direkt!

Du hamtar nycklarna pa Mimer kundcenter_
efter klockan 12.00 dagen da ditt hyreskon-
trakt borjar galla. Om den dagen intraffar

pé en lordag, sdbndag eller en helgdag &r du
valkommen att hamta nycklarna efter klockan
12.00 forsta vardagen darefter.

Om du av nagon anledning inte kan hamta

ut dina egna nycklar kan du fylla i en fullmakt
och lata en annan person hamta ut nycklarna
at dig. Fullmakten kan du ladda ner fran
mimer.nu.

Du far minst tre originalnycklar till lagenheten.
Pa lagenhetsnycklarna finns ett nummer.
Kontrollera att alla lagenhetsnycklar som du
fatt har samma nummer. Beroende p4a var du
flyttar in kan du ocksé fa andra nycklar som
gar till tvattstuga, postbox, motorvarmare
med mera.

Som hyresgast ar du sjalv ansvarig for att
halla ordning pa nycklarna. Om du tappar
bort en nyckel ska du gdra en serviceanma-
lan till vart kundcenter.

Ta over nycklarna tidigare?

Om det &r vi pa Mimer som skoter nyckelby-
tet mellan dig och den tidigare hyresgéasten
kontrollerar vi ocksa att lagenheten ar ordent-
ligt stddad innan du flyttar in.

Tar du istéllet Gver nycklarna direkt fran
foregdende hyresgast har du sjalv ansvar for
att godkanna stadningen. Du kan da inte fa



stadhjalp via oss om du ar missnojd med den
forre hyresgéastens stadning.

Du behover ocksa kontrollera att du far ratt
antal nycklar och att alla &r nummerstampla-
de originalnycklar och inte kopior. Kom ihag
att skriva en nyckelkvittens med den tidigare
hyresgasten. For att undvika missforstand
rekommenderar vi att nyckelbytet hanteras
av oss pa Mimer. Vill du hantera nyckelover-
l&mningen sjalv behover du kontakta oss.

Pa mimer.nu kan du logga in pa Mina sidor_
och hitta massor av information om ditt bo-
ende. Du kan gdra en serviceanmélan, se om
hyran ar betald, soka bilplats eller sdga upp
ditt kontrakt.

Pa Mina sidor det viktigt att du alltid har ratt
mobilnummer och e-postadress inlagd. D4
far du viktig information och snabb service
och frén oss via e-post och sms.

Pa Mina sidor ser du vilka bilplatser som ar
lediga. For att hyra en bilplats stéller du dig i
ko for bilplats pa Mina sidor. Darefter anmaler
du sjalv intresse pa platsen du ar intresserad
av att hyra.

Vi erbjuder alla nyinflyttade hyresgaster ett
personligt valkomstbesok eller samtal. P&
valkomstbesoket berattar kvartersvarden om
praktiska saker i ditt boende. Du kan stalla fra-
gor om lagenheten, huset och omradet som
du bor i. Ni gar igenom besiktningsprotokol-
let och kan darmed |6sa eventuella problem
direkt. Vi rekomenderar att du tackar ja till ditt
valkomstbesok.

Vart kundlofte ar att “en bra dag borjar
hemma”. Vi hoppas du kommer trivas. Varmt
valkommen som hyresgast hos oss!



KONTAKTA
055 PA MIMER

MIMERS KUNDCENTER

Om du har fragor kan du kontakta oss dygnet
runt via kontaktformularet pd mimer.nu eller
via kundcenter@mimer.nu. Det gar ocksa bra
att ringa oss pa 021-39 70 00.

Serviceanmaélan

Om nagot ar trasigt och behover lagas
gor du en serviceanmalan. Det kan du
gora dygnet runt pa Mina sidor eller ringa
till vart kundcenter.

For aktuella dppettider, telefontider och
kontaktuppgifter se www.mimer.nu

Fastighetsjour

Om du upptéacker akuta fel nar vi har

stangt kontaktar du Fastighetsjouren p3
021-39 70 00. De hjalper dig om arendet
inte kan vanta och rapporterar sedan till oss.
Det kan rora sig om en vattenlacka, att du
l&st dig ute eller felparkerade bilar som star

i vagen.

Storningsjour

Nar du upplever storningar ska du borja
med att prata med din granne. Om
storningarna anda fortsatter goér du en
serviceanmalan. Vid allvarliga storningar
pa natten ringer du var Stérningsjour pa
021-39 70 00.

Storningsjouren har 6ppet alla dagar
klockan 20-05. Néar du ringer Stornings-
jouren maste du ange vem du &r, s att
de kan kontakta dig vid behov och vi kan
aterkoppla till dig efteréat.

Kvartersvard

Fragor som ror ditt hus eller din innergard
har kvartersvarden hand om. Om du gor
en serviceanmalan kommer de och hjalper
dig. Information om vilka kvartersvéardar
som arbetar i ditt omrade finns pa Mina
sidor och i trapphuset.
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