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Policy

KOMMUNIKATIONSPOLICY

Bostads AB Mimer skapar Hemldngtan och Framtidstro och kdnnetecknas av omtanke,
nytankande och engagemang.

SYFTE

Den externa kommunikationen ska bidra till kundnéjdhet och att uppréatthalla positiva attityder till foretaget i
syfte att starka varumarket och att nd Mimers mal. Den interna kommunikationen ska bidra till att
medarbetarna kdnner till vara mal, hur vi tar oss dit och hur varje enskild individ kan bidra till helheten.

(]
Malet med kommunikationen &r att bidra till ett fortsatt starkt varumarke genom att:

e Hyresgasterna kdnner sig valinformerade och mycket néjda med Mimer som hyresvard.

e Visterasarna tycker att Mimer ar en attraktiv hyresvard och att hyresratten ar en attraktiv
boendeform.

e Viska uppfattas som en attraktiv och modern arbetsgivare av bade medarbetare och framtida
medarbetare.

ATAGANDE

Mimers kommunikation ska:

e Halla hog kvalitet och bidra till att starka varumarket och att Mimer nar sina mal.

e Vara planerad och proaktiv samt vara nara kopplad till beslut som fattas inom organisationen.

e Varatydlig, arlig, tillganglig och inkluderande.

e Riktas till ratt malgrupp, med ratt budskap, i ratt kanal och i ratt tid.

e  Oka stoltheten for vart arbete.

e | hdndelse av kris folja Mimers krisplan och kriskommunikationsplan.

e Tydliggora konfidentiell information, hur den hanteras och av vem/vilka.

e Bygga pa svensk lag i avseende informationsfrihet, yttrandefrihet, offentlighet och sekretess
(Regeringsformen och Sekretesslagen). Upphovsrattslagstiftningen, dataskyddslagen och lagen om
medbestammande i arbetslivet ar andra lagar som paverkar kommunikationen.
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ANSVAR

e Det 6vergripande har VD delegerat till kommunikationschefen med ansvar att samordna och utforma
foretagets interna och externa kommunikation.

e  Mimers chefer ansvar for att ta en aktiv roll i att forse sig sjalv och sina medarbetare med den
information som ska spridas internt och fora en dialog om foretagets mal och strategi.

e Medarbetarnas ansvar ar att kommunicera enligt Mimers riktlinjer men ocksa att férse sig sjalv med
den information man behover for att utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra satt.

e Styrelseledaméters ansvar ar att kommunicera styrelsens arbete, beslut och det som faller inom det
politiska uppdraget samt att hanvisa fragor om den dagliga verksamheten till féretagets personal.

UPPFOLJNING

Uppfoljning gors genom medarbetarenkat, varumarkesundersékning och kundundersokning. Effekterna
utvarderas, analyseras och rapporteras tillsammans med forbattringsforslag till Mimers ledningsgrupp.



